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1. Pategning

Arsrapporten omfatter de hovedkonti pa finansloven, som Familieretshuset, CVR-nr. 29 44 57 10, er an-
svarlig for: § 15.12.01. Familieretshuset, § 15.12.02. Barnesagkyndige undersggelser, § 15.12.03. Bor-
neloven, § 15.12.05. Veergevederlag og § 15.12.08. Gebyrordninger, herunder de regnskabsmaessige
forklaringer, som skal tilga Rigsrevisionen i forbindelse med bevillingskontrollen for 2022.

Det tilkendegives hermed:

1. at arsrapporten er rigtig, dvs., at arsrapporten ikke indeholder veesentlige fejlinformationer eller
udeladelser, herunder at malopstillingen og malrapporteringen i arsrapporten er fyldestggrende,

2. atde dispositioner, som er omfattet af regnskabsaflaeggelsen, er i overensstemmelse med
meddelte bevillinger, love og andre forskrifter samt med indgaede aftaler og seedvanlig praksis,

og

3. atder er etableret forretningsgange, der sikrer gkonomisk hensigtsmaessig forvaltning af de
midler og ved driften af de institutioner, der er omfattet af arsrapporten.

Aabenraa, d. 17. marts 2023

Anette Hummelshgj

Direktar
Familieretshuset

Kgbenhavn, d. 30. marts 2023

Jens Strunge Bonde

Departementschef
Social- og Aldreministeriet



2. Beretning

Familieretshuset dbnede 1. april 2019 som led i udmgntningen af den politiske aftale om ét samlet fami-
lieretligt system. Familieretshuset overtog opgaver fra Statsforvaltningen, som samtidig blev nedlagt.

Familieretshuset har hovedkontor i Aabenraa. Derudover er Familieretshuset til stede i yderligere otte
byer, som skal sikre en tilstraekkelig geografisk neerhed i forhold til de borgerrettede aktiviteter."

Familieretshuset blev ved kongelig resolution af 15. december 2022 en del af § 15. Social-, Bolig,- og
Aldreministeriet. Familieretshuset har falgende hovedkonti pa finansloven: § 15.12.01. Familieretshu-
set, § 15.12.02. Bgrnesagkyndige undersggelser, § 15.12.03. Bgrneloven mv., § 15.12.05. Vaergeve-
derlag og § 15.12.08. Gebyrordninger.

2.1.1. Mission og vision
Familieretshusets grundforteelling udger Familieretshusets veerdigrundlag. Grundforteellingen er en vig-
tig del af Familieretshusets identitet og tilgang til kerneopgaven.

Familieretshusets grundforteelling er:

e Familieretshuset hjeelper med at skabe ro, retning og tryghed i overgange og aendrede livssitua-
tioner.

¢ Med dialog og faglighed finder vi Igsninger for den enkelte familie.

o Viseetter den faglige barre hgjt og er med til at udvikle viden og veerktgijer.

¢ Vimader familierne med abenhed og ordentlighed, og vi arbejder for at give en oplevelse af
mening og sammenhaeng.

e Vores ambition er, at Familieretshuset magder alle familier pA kompetent og respektfuld vis.

Ud over Familieretshusets grundfortaelling har Familieretshuset fastlagt fem strategiske pejlemeerker,
som spiller teet sammen med denne. De strategiske pejlemeerker handler om den strategiske udvikling
af Familieretshuset som samlet organisation.

De fem strategiske pejlemeerker er:

e Medarbejdere og udvikling - Familieretshuset er et sted, hvor medarbejdere trives og udvikles —
understottet af neervaerende ledelse.

e Borgeren ifokus - Vi skaber sammenhaengende borgeroplevelser med udgangspunkt i borge-
rens behov og forventninger.

e  Struktur og overblik - Vi har overblik over data og processer, saledes at vi kan traeffe beslutnin-
ger pa et oplyst grundlag.

e Retning og forventning - Vi kender alle den faelles retning og vores individuelle succeskriterier.

o | trit med omverdenen - Vi efterlever vores omgivelsers forventning til vedvarende at vaere lov-
formelige, effektive og levere til rette serviceniveau.

" Udover hovedkontoret i Aabenraa har Familieretshuset lokationer i Kebenhavn, Nykebing Falster, Ringsted, Odense, Ranne,
Ringkabing, Aarhus og Aalborg.



Gennem fokus pa bade de strategiske pejlemaerker og grundfortaellingen er malet at sikre sammen-
haeng og retning for de initiativer, der saettes i gang i forbindelse med udviklingen af Familieretshuset.

Familieretshusets vision er:

"Familieretshuset skaber tryghed og retning i eendrede livssituationer. Familieretshuset samarbejder,
deler og udvikler viden til gavn for familierne og samfundet”.

2.1.2. Kerneopgaver

Det er Familieretshusets kerneopgave at behandle sager, som handler om familien i bred forstand,
hvoraf en del er partstvister. Hovedparten af Familieretshusets opgaver vedrgrer bagrn og familier samt
personretlige sager.

Familieretshusets opgaver inden for omradet barn og familier omfatter sager om oplgsning af segte-
skab, underholdsbidrag og bagrnebidrag samt sager om foraeldremyndighed, barns bopael og samveer
med barn, nar foreeldrene ikke bor sammen.

Familieretshuset er indgangen til det familieretlige system. Det er her alle sager bliver screenet og pa
den baggrund visiteret til et relevant forlgb i Familieretshuset eller familieretten. Familieretshuset er bor-
nenes indgang til stgtte og familiernes indgang til et enstrenget og fokuseret forlgb, hvor der arbejdes
radgivende og maeglende ud fra en mentaliserende tilgang til familierne. Afggrelseskompetencen i de
komplekse familieretlige sager ligger i familieretterne.

Familieretshuset foretager ogsa prevelse af aegteskabsbetingelser for par, hvor mindst én af parterne
ikke har enten dansk indfadsret, statsborgerskab i et af de andre nordiske lande, tidsubegreaenset op-
holdstilladelse eller ret til tidsubegreenset ophold i Danmark efter EU-reglerne.

Familieretshusets opgaver inden for det personretlige omrade omhandler adoption, vaergemal, opta-
gelse i seerlige botilbud uden samtykke, fremtidsfuldmagter, faderskab og medmoderskab, samt navne-
endringer og navnegodkendelser.

Familieretshusets samlede opgaveportefglje fremgar af § 2 i lov om Familieretshuset, jf. lovbekendtga-
relse nr. 766 af 7. august 2019.

Familieretshuset modtager gebyrindtaegter ved behandling af fremtidsfuldmagter, provelse af segte-
skabsbetingelser, sager om skilsmisse og separation, vilkarsforhandlinger i forbindelse med separation
og skilsmisse samt ved aendring af fastsat bgrnebidrag.

Hurtigt efter ikrafttraedelse af reformen af det familieretlige system blev det konstateret, at de gkonomi-
ske forudseetninger bag reformen ikke var holdbare, hvorfor Folketinget i 2020 besluttede at sge Fami-
lieretshusets bevilling og igangsaette en budgetanalyse af Familieretshuset. Det farte til et loft i bevil-
lingsniveauet fra 2021 med det formal at afvikle de mange ophobede sager pa foraeldreansvarsomradet
og sikre de rette rammer for Igsningen af Familieretshusets opgaver. Selvom bevillingen til Familierets-
huset generelt set er forhgjet, falder bevillingen fra 2022 til 2024 delvist i takt med afvikling af sagsop-
hobninger.



Som forudsat i budgetanalysen fra 2020 har Familieretshuset i 2022 nedbragt sagsbunker og opnaet fuld
reformimplementering. 2022 er fgrste fulde ar siden 2019, hvor der ikke har veeret lukket for mgder med
borgerne pa grund af covid-19. Familieretshuset har i 2022 afholdt 63.494 fysiske mgder med bl.a. barn
og foraeldre, der har haft behov for hjeelp som fglge af brud i familien.

| 2022 er arbejdet med at udvikle procestiltag fortsat. Malet er at sikre en mere effektiv opgavelgsning i
Familieretshuset. Arbejdet blev indledt i afdelingen for Familie- og personret og er udvidet til at omfatte
Barne- og foreeldreomradet i 2022.

Siden enheden for pragvelse af sager om aegteskabsbetingelser blev oprettet i 2019, har udviklingen i
sagsantallet veeret svingende pa grund af covid-19 i 2020 og 2021 og de deraf lukkede greenser. | 2022
hvor graenserne har vaeret abne hele aret, er antallet af ansagninger steget med ca. 60 pct. i forhold til
2021. Der er i 2022 arbejdet pa at sikre rekruttering af medarbejdere til omradet, sdledes at sagsbehand-
lingstiderne pa sager om prgvelse af aegteskabsbetingelser ikke stiger.

Familieretshuset fik i efteraret 2022 alvorlig kritik fra Datatilsynet pa baggrund af gentagne databrud og
dertil et pabud om at foretage risikovurderinger og iveerksaette foranstaltninger, der skal forhindre, at
borgeres oplysninger — i seerdeleshed om adresse- og navnebeskyttelse — sendes til uvedkommende.
Pabuddet er efterlevet den 6. januar 2023. Familieretshuset arbejder intensivt pa at nedbringe antallet
af databrud og der er igangsat en raekke initiativer, der skal styrke informations- og datasikkerheden i
Familieretshuset.

| resultatplanen for 2022 er der i alt 12 resultatmal, der samlet er nedbrudt til 24 delmal. 19 delmal er
opfyldt, og fire delmal er ikke opfyldt. De fire delmal, som ikke er opfyldt, er delmalet vedrerende sags-
behandlingstiden pa etablering af vaergemal, delmalet pa ventetiden pa indkomne opkald, delméalet om
minimum niveau 4 i Digitaliseringsstyrelsens 1SO-27001-modenhedsmalinger, samt delmalet vedrg-
rende sygefraveer, jf. tabel 4. Derudover er der et delmal, som endnu ikke kan opggres. Det er delmalet
vedrgrende foraeldrenes oplevelse af forlabet i Familieretshust (mal 1.3), hvor undersggelsen fra VIVE
forst feerdiggeres senest medio 2023.

For alle gvrige mal vedrarende sagsbehandlingen i Familieretshuset, herunder sagsbehandlingstid,
fristoverholdelse og ma@deafholdelse geelder det, at malene er opfyldt.

| 2022 er antallet af arsvaerk i Familieretshuset pa 757 helarsarsveerk (jf. tabel 1), hvilket er ca. 77 hel-
arsarsveerk flere end i 2021. Stigningen afspejler de mange ansaettelser, som iszer blev gennemfart pa
foraeldreansvarsomradet i fgrste halvar af 2021 som felge af bevillingslgftet, og som i 2022 pavirker ars-
veerkstal og personaleomkostninger med helarseffekt.

Den gennemsnitlige arsveerkspris i 2022 er faldet i forhold til 2021 (jf. tabel 1). Gennemsnitsprisen be-
regnes ud fra opgjorte bevillingstimer i Iansystemet fratrukket blandt andet ferietraek for nye medarbej-
dere, refusioner mv. Det betyder, at i de ar, hvor der er rekrutteret mange nye medarbejdere, som i
2021, vil gennemsnitsprisen blive hgjere end tilfeeldet for de ar, hvor der har veeret faerre rekrutteringer,
som i 2022. Det er forklaringen pa faldet i gennemsnitsprisen pr. arsveerk i 2022 (jf. tabel 1).

De ordinzere driftsindtaegter er steget fra 555,5 mio. kr. i 2021 til 583,9 mio. kr i 2022 (jf. tabel 1). Det
skyldes dels den ggede tilleegsbevilling i december, og dels en stigning i gebyrindteegterne pa ca. 13
mio. kr. i forhold til 2021. Det er seerligt indteegter i sager om prgvelse af aegteskabsbetingelser, som er
steget. Omkostningerne har tilsvarende ogsa vaeret hgjere i 2022 (jf. tabel 1).

Familieretshusets gkonomiske resultat i 2022 viser et samlet mindreforbrug pa 24,8 mio. kr. Dette daek-
ker dog over et merforbrug pa 3,9 mio. kr. og en tillaegsbevilling pa 28,7 mio.kr., som blev tildelt ultimo

@



2022. Merforbruget pa de 3,9 mio. kr. skyldes primaert ggede omkostninger til barne- og ungekonsulen-
terne i kommunerne. Sammen med det overforte overskud fra 2021 pa 9,7 mio. kr. er det samlede over-
forte overskud ultimo 2022 pa 34,5 mio. kr. (jf. tabel 9).

Af tabel 1 fremgar Familieretshusets gkonomiske hoved- og nggletal.

Tabel 1: Hoved- og nggletal

Hovedtotal

Mio. kr.
Regnskab Regnskab Budget
2021 2022 2023
Resultatopgerelse
Ordinzere driftsindteegter -555,5 -583,9 -546,6
Ordineere driftsomkostninger 537,8 538,2 529,7
Resultat af ordineer drift 17,7 -45,7 -16,6
Resultat far finansielle poster -2,6 -25,7 -4,1
Arets resultat -15 24,8 5,0
Balance
Anlaegsaktiver 13,5 95 95
Omsaetningsaktiver 18,8 20,4 20,4
Egenkapital -17,3 -42,1 371
Langfristet geeld -14,3 -10,1 -10,1
Kortfristet geeld -49,3 -55,7 -55,7
Finansielle nagletal
Udnyttelsesgrad af lanerammen 35,5 pct. 25,2 pct. 25,2 pct.
Bevillingsandel 93,2 pct. 91,3 pct. 91,2 pct.
Compliance - statens indkgbsaftaler’ 85,6 pct. 84,3 pct. 85,0 pct.
Personaleoplysninger
Antal arsvaerk 680,0 756,6 700,0
Arsvaerkpris? 585,9 552,1 556,1
'Tallet i 2022 er et gennemsnit af arets tre farste kvartaler.
2Bemaeerk at tallene er opgjort i tusind kr.
o2



2.2.1. Hovedkonti

Af tabel 2 fremgar, hvordan Familieretshusets gkonomi fordeler sig pa de to bevillingskategorier. Kate-
gorien drift vedrgrer Familieretshusets driftsbevilling, og kategorien administrerede ordninger vedrgrer
Familieretshusets tre lovbundne bevillinger samt en reservationsbevilling. Familieretshuset har saledes
ingen anlaegsbevillinger. Der henvises til afsnit 3.7 for en opgerelse af resultaterne for de enkelte ho-
vedkonti.

Tabel 2: Familieretshusets hovedkonti

Mio. kr. Bevilling Regnskab Overfort overskud
o (FL+TB) ultimo

Drift

Udgifter 564,2 560,3

Indteegter -31,3 -52,2 34,5
Administrerede ordninger

Udgifter 68,2 31,4

Indteegter -30,6 0,0 30,6

*Det bemaerkes, at viderefgrelsen pa de administrende ordninger vil bortfalde i 2023, idet indtaegterne er bogfart direkte pa §
15.12.01.

Familieretshusets opgaver og ressourceforbrug i henhold til tabel 6 i finansloven fremgar af nedensta-
ende tabel 3.

Tabel 3: Sammenfatning af gkonomi

Opgave Indtagtsfort Gvrige Omkostninger Andel af arets
Mio. kr. bevilling* indtegter overskud
Generelle faellesomkostninger -82,3 0,0 79,3 -3,0
Bgrne- og Socialpolitik -403,7 -49,5 433,7 -19,5
Personret -46,8 -1,9 46,4 -2,3
1 alt -532,8 -51,4 559,4 -24,8

*Fordelingen af bevillingen er sket pa baggrund af fordelingen af lsnsum pa de tre omrader og de opgjorte omkostninger.

Generelle faellesomkostninger indeholder omraderne direktion, ledelse, data, styring, skonomi, HR, for-
retningsudvikling, it, generel jura, informationssikkerhed og databeskyttelse samt journal. Disse omrader
er organisatorisk placeret i afdelingerne 'Forretningsunderstattelse’ og 'Familie- og personret’. Samlet
set har omkostningerne til disse omrader veeret 79,3 mio. kr. i 2022.

Barne- og Socialpolitik indeholder omraderne bidrag, aegteskab, vilkarsforhandlinger, faderskab, forael-
dreansvar (herunder visitation og mgdebooking), berneenhed, internationale aegteskaber, samt en an-
del af borgerinformation svarende til 90 pct. Derudover indgar bgrne- og ungekonsulenter i kommu-
nerne. Samlet set har omkostningerne pa disse poster vaeret 433,7 mio. kr. i 2022. Der har veeret gebyr-
indteegter pa bidragsomradet, familieretsomradet og prevelsesomradet pa i alt 49,5 mio. kr. Heraf udger
ca. 32,9 mio. kr. gebyrindteegter for sager om prgvelse af segteskabsbetingelser. Det er en stigning i for-
hold til 2021 pa 11,0 mio. kr. | 2020 og 2021 var der i perioder nedlukning af graenserne, som har haft
indvirkning pa antallet af sager i de to ar.



Personret indeholder omraderne adoption, navnesager, vaergemal og en andel af borgerinformation
svarende til 10 pct. Samlet set har omkostningerne vaeret 46,4 mio. kr. pa disse omrader i 2022. Der er
indteegtsfart 1,9 mio. kr., som vedrgrer gebyrer for ikraftsaettelse af fremtidsfuldmagter. Der har vaeret
en stigning i gebyrindteegterne for aktivering af fremtidsfuldmagter i forhold til 2021 pa 0,9 mio. kr. Det
haenger sammen med, at der er sket en stigning i antallet af oprettede fremtidsfuldmagter, som med ti-

den ogsa medfarer, at flere skal ikraftsaettes.

2.4.1 Malrapportering del 1: Oversigt over arets resultatopfyldelse
Der er indgaet resultatplan for 2022. Resultatplanen indeholder mal vedrgrende strategiske og kerne-
faglige mal samt gkonomiske og organisatoriske mal.

Resultatplanen bestar af i alt 12 resultatmal, der samlet er nedbrudt til 24 delmal. 19 delmal er opfyldt,
fire delmal er ikke opfyldt og et mal kan endnu ikke opggres. Da fire delmal ikke er opfyldt, er der fire
overordnede resultatmal, der ikke er opfyldt.

Tabel 4: Resultatopfyldelse 2022

lingstider samt frist-
overholdelse

rier begge er opfyldt i 2022:

Minimum halvdelen af sagsbehandlingsti-
derne og fristerne er forbedret ift. 2021-ni-
veauet i overensstemmelse med de opstil-
lede mal for 2022.

Ingen af sagsbehandlingstiderne og fri-
sterne er forringet med 10 pct. eller derover
ift. 2021-niveauet.

der mal 1.1 opnaet.

Ingen af fristerne er forringet med
10 pct. eller derover ift. 2021-ni-
veauet

Resultatmal Malformulering, herunder delmal Status ved arsafslutning Grad af
malopfyldelse
1.1 Sagsbehand- Malet vurderes opfyldt, hvis fglgende krite- For 2022 er to ud af tre delmal un- Mal opfyldt.

1.1.1 Vaergemal

a. Malet for den gennemsnitlige sagsbe-
handlingstid for sager om etablering af veer-
gemal er 11 uger for 2022.

b. Malet for den gennemsnitlige sagsbe-
handlingstid for @ndring af vaergemal er 14
uger for 2022.

1.1.1.a: Den gennemsnitlige sags-
behandlingstid for etablering af vaer-
gemal var 11,4 uger i 2022.

1.1.1.b: Den gennemsnitlige sags-
behandlingstid for aendring af veer-
gemal var 12,0 uger i 2022.

Ml ikke opfyldt.

dreansvar

siteres senest fem hverdage efter modta-
gelse i 80 pct. af de sager, der er modtaget
i det enkelte kvartal for 2022.

b. Foreeldremyndighed: | §§ 6- og 7-sager
om foreeldremyndighed, barnets bopzel eller

rende visitationstid var 99 pct. i
2022.

1.1.2 Internationale a. Prgvelsesenheden skal inden for fem 1.1.2.a: Fristoverholdelsen vedrg- Mal opfyldt.
aegteskaber dage enten give svar til borgerne eller bede rende Internationale segteskaber

om yderligere oplysninger i sagen i 90 pct. var 93 pct. i 2022.

af sagerne i 2022.
1.1.3 Barn og foreel- a. Visitationstid: Familieretlige sager skal vi- | 1.1.3.a: Fristoverholdelsen vedrg- Mal opfyldt.




samvaer skal Familieretshuset senest 10
hverdage efter modtagelse af sagen sende
en mgdeindkaldelse til parterne i 80 pct. af
sagerne i 2022.

c. Udpegning af kontaktperson: | sager om-
fattet af § 6 i foreeldreansvarsloven og § 7-
sager skal Bgrneenheden senest 7 dage
efter visitationen af sagen udpege eller til-
byde en kontaktperson til barnet i 80 pct. af
sagerne i 2022.

d. Fremsendelse af handlingsplan: | § 7-sa-
ger skal der senest 7 dage efter henvendel-
sens modtagelse vaere fremsendt en hand-
lingsplan til foraeldrene i 80 pct. af sagerne i
20222,

1.1.3.b: Fristoverholdelsen vedrg-
rende 10-dages fristen for udsen-
delse af mgdeindkaldelse var 80
pct. i 2022.

1.1.3.c: Fristoverholdelsen vedrg-
rende udpegning af kontaktperson
var 96 pct. i 2022.

1.1.3.d: Fristoverholdelsen vedgren-
defremsendelse af handlingsplan
var 91 pct. i 1. kvartal til 3. kvartal
2022.

1.2 Mader

Familieretshuset skal i 2022 afholde mini-
mum 58.000 m@der med borgere.

Med udgangen af 4. kvartal 2022
har Familieretshuset afholdt 63.494
mgder, hvilket er i overensstem-
melse med det planlagte for perio-
den.

Mal opfyldt.

1.3 Familieret — fo-
kus pa gget foreel-
dresamarbejde

a. Foreeldrenes oplevelse af, at forlgbet i
Familieretshuset har bidraget til, at de
bedre kan handtere samarbejdet om ber-
nene, skal i 2022 veere pa et hgjere niveau
endi2021.

b. 1 2022 ma maksimalt 22 pct. af § 6-sa-
gerne oversendes til familieretten.

1.3.a: Resultater af foraeldreunder-
sggelsen foreligger endnu ikke,
hvorfor der ikke kan geres status pa
denne for Q4. Foreeldreundersggel-
sen 2022 blev afholdt i efteraret
2022. Der forventes at foreligge
data ultimo 1. kvartal 2023 og un-
dersggelsen forventes senest me-
dio 2023. Nar resultatet af undersg-
gelsen foreligger orienteres depar-
tementet. Malet folges i resultatpla-
nen for 2023.

1.3.b: 12022 blev 11 pct. af § 6-sa-
gerne oversendt til familieretten.

Malet kan ikke
opgeres.

1.4 Optimering af
ekstern kommunika-
tion og det sammen-
haengende forlab

a. Familieretshuset feerdigger i farste kvar-
tal 2022 en analyse af serviceeftersyn af
Familieretshusets tilbud om konfliktmaegling
til foreeldre. P& baggrund heraf udveelger
Familieretshuset i samarbejde med Social-
og Aldreministeriets departement to kon-
krete forbedringstiltag pa konfliktmaeglings-
omradet senest ved udgangen af andet
kvartal. Tiltagene skal veere beskrevet med
konkrete malsaetninger samt frister for gen-
nemfgrt implementering i andet halvar af
2022.

1.4.a: Bidrag vedrgrende konflikt-
maegling er sendt til DEP den 23.
juni 2022. De to tiltag, der skal
styrke brugen af konfliktmaeglingstil-
buddet folges i resultatplanen for
2023. Delmalet er opfyldt.

Mal ikke opfyldt.

2 Jf. korrespondance mellem Familieretshuset og Social- og Z£ldreministeriets departement af 23. marts 2022 lyder formuleringen

i Familieretshuslovens § 14, stk. 3 og stk. 4 ”..senest 7 hverdage”.

@

\



b. Familieretshuset skal gennemfare en af-
daekning af mulighederne for systematisk at
benytte sig af virtuelle borgermader i Fami-
lieretshuset. Afdaekningen, som sendes til
Social- og Aldreministeriets departement
inden udgangen af farste kvartal, skal inde-
holde maltal for gennemfgrelsen af virtuelle
borgermgder i Familieretshuset i 2022.

c. Den gennemsnitlige ventetid pa ind-
komne opkald vedrgrende borgerinforma-
tion er ved udgangen af 2022 pa max. 6 mi-
nutter.

1.4.b: Evalueringen af de introduce-
rede mgdetyper pagar planmaessigt
og viderefgres i resultatplanen for
2023. Delmalet er opfyldt.

1.4.c: Den gennemsnitlige ventetid
pa indkomne opkald til Borgerinfor-
mation i 2022 var pa 7:37 min.? Del-
malet er ikke opfyldt.

1.5 Procesoptime-
ring

a. Borgerkommunikation. Familieretshuset
skal prioritere konkrete indsatser i fgrste
kvartal, som gennemfgres i de falgende
kvartaler, herunder skal der veere et seerligt
fokus pa Fremtidens Borgerinformation,
som bl.a. mhp. at nedbringe ventetiden pa
telefonerne som er et selvstaendigt mal i re-
sultatplanen.

b. Arbejdspakker. Familieretshuset skal ved
udgangen af 2022 have etableret feelles
standard for arbejdsgangsbeskrivelser, pro-
cestegninger, servicemal etc. Dertil kom-
mer udarbejdelse af arbejdsgangsbeskrivel-
ser pa familie- og personrets (FAP) omra-
der for at sikre mere effektive og stramli-
nede arbejdsgange.

c. Opstart af procesoptimering i barn- og
foreeldreansvar.

Omradet for Bern- og foraeldreansvar
(BOF) i Familieretshuset skal inden udgan-
gen af andet kvartal have afsluttet projekt
"Foranalyse BOF” med henblik pa opstart
og gennemfarsel i falgende kvartaler.

1.5.a: Bidrag vedrgrende borger-
kommunikation er fremsendt til DEP
den 29. marts 2022. Arbejdet forlg-
ber planmaessigt. Delmalet er op-
fyldt.

1.5.b: Implementeringen er sket Ig-
bende og sidste sagsbehandlings-
omrade tog Vidensportalen i brug
den 19. december 2022. Familie-
retshuset har oversendt afrapporte-
ring d. 12. januar 2023. Arbejdet for-
leber planmaessigt. Delmalet er op-
fyldt.

1.5.c: Bidrag vedrgrende opstart af
procesoptimering er sendt til DEP
den 23. juni 2022 og arbejdet forla-
ber planmaessigt. Delmalet er op-
fyldt.

Mal opfyldt.

1.6 Informations- og
datasikkerhed

Familieretshuset er ved Digitaliseringssty-
relsens ISO-27001-modenhedsmalinger ef-
ter bade 1. og 2. halvar som minimum pa
niveau 4 pa alle maleomrader.

Familieretshuset har ikke naet mo-
denhedsniveau 4 i 2022. Familie-
retshuset vil ifglge handleplan for in-
formationssikkerhed na niveau 4 ul-
timo juni 2023.

Mal ikke opfyldt.

3 Ventetid pa indkomne opkald i Borgerinfo opggres ekskl. eventuel ventetid pa “call back’-funktionen, jf. indsats under mal 1.5.a

vedrgrende borgerkommunikation.



ring

getteret og realiseret resultat. Det bemaer-
kes, at institutionen skal opfylde mindst ét
af nedenstaende delmal for, at malet som
helhed vurderes opfyldt.

Delmal 1: Maksimal afvigelse mellem bud-
getteret resultat for aret i grundbudgettet og
realiseret resultat pa +/- 8,0 mio. kr. i 2022.

Delmal 2: Maksimal afvigelser mellem bud-
getteret resultat for aret i udgiftsopfelgning
2 og realiseret resultat pa +/- 4 mio. kr. i
2022.

kr. Malet er opfyldt.

Delmal 1: Der er en afvigelse mel-
lem grundbudget og realiseret resul-
tat pa 3,9 mio.kr*. | grundbudgettet
er der budgetteret med et nul-resul-
tat. Afvigelsen skyldes bl.a. ggede
omkostninger til Barne- og unge-
konsulenter end hvad var forusat.

Delmal 2: Det samlede resultat i for-
hold til Udgiftsopfalgning 2 er bud-
getteret med et merforbrug pa 3,5
mio. kr., hvorfor delmal to ogsa er

opfyldt.

Resultatmal Malformulering, herunder delmal Status ved arsafslutning Grad af
malopfyldelse
2.1 God budgette- Malet opgeres som afvigelsen mellem bud- Det samlede resultat blev -3,9 mio. Mal opfyldt.

2.2 Sygefraveer

| 2022 skal Familieretshuset nedbringe det
gennemsnitlige sygefraveaer til maksimalt
samme niveau som statens gennemsnit el-
ler have nedbragt det gennemsnitlige syge-
fraveer med minimum 14 pct. i forhold til Fa-
milieretshusets gennemsnit for 2019.

Familieretshusets gennemsnit for
2022 var 11,2 fravaersdage®. Det
gennemsnitlige antal fraveersdage i
staten var i samme periode 9,0
dage. Det gennemsnitlige antal fra-
veersdage i Familieretshuset pr. ars-
veerk i 2019 var 11,8. En nedbrin-
gelse med 14. pct. i forhold til Fami-
lieretshusets gennemsnit for 2019
modsvarer 10,2 gennemsnitlige fra-
veersdage pr. arsveerk.

Familieretshuset har i rammerne af
SAMU-arbejdet nedsat et emneud-
valg, der skal tilrettelaegge en
reekke indsatser malrettet sygefra-
veer. Udvalgets arbejde bistas af HR
generelt og Familieretshusets ar-
bejdsmiljgkoordinatorer specifikt.

Mal ikke opfyldt.

2.3 GDPR

Familieretshuset skal inden udgangen af 1.
kvartal 2022 oversende en status for det
fremadrettede arbejdet med GDPR pa saer-
ligt kritiske omrader til departementet.

Pa baggrund af den tilsendte status aftaler
Familieretshuset og departementet en op-
felgning, som Familieretshuset arbejder ud

Familieretshuset har udarbejdet og
oversendt status indenfor fristen.
Oversendelse skete den 29. marts
2022.

Mal opfyldt.

4 Familieretshuset er blevet tilfart 28.700.000 kr. fra Social- og Aldreministeriets departement i december 2022 til konsolidering,
men disse regnes ikke med i resultatplanopggrelsen. Tilfarslen indgar i resultatopgerelsen og bevillingsregnskabet.

5 Malet er opgjort ved at anvende ISOLA-tallene fra 3. kvartal 2021 til 3. kvartal 2022.
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fra i resten af 2022 mhp. en kortfattet, skrift- | Familieretshuset har udarbejdet og
lig afrapportering til departement inden ud- oversendt afrapporteringen 30. no-
gangen af november 2022. vember 2022

2.4.2 Malrapportering del 2: Uddybende analyser og vurderinger
Nedenfor uddybes nogle af de vaesentligste mal mere detaljeret.

Mal 1.1.1 Veergemal

Pa veergemalsomradet er malet for den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for etablering af vaergemal
ikke opfyldt, idet ventetiden var pa 11,4 uger, hvilket er over arets malsaetning pa 11 uger. Den ggede
ventetid skyldes en stigning i inflow af ans@gninger. Vaergemal er et omrade, hvor Familieretshuset for-
venter, at der vil veere et stigende antal etableringssager i de kommende ar i takt med, at befolkningen
bliver eldre. Familieretshuset arbejder pa at sikre, at ventetiderne holdes sa langt nede som muligt. Der
arbejdes bl.a. pa bedre vejledning i forbindelse med, at borgerne gnsker at etablere et veergemal, hvor
det undersgges, om fremskudt visitation kan afdaekke borgernes behov mere effektivt end den nuvee-
rende proces.

Malet om den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for aendring af vaergemal blev opfyldt.

Mal 1.1.3 Bgrn og foraeldreansvar
De lovfastsatte sagsbehandlingsmal pa Bgrn og foraeldreansvarsomradet er alle opfyldt.

Dette skyldes et stort fokus pa at na reformniveauet og samtidigt nedbringe ventetiderne. Familieretshu-
set arbejder Igbende pa at forbedre tilbuddene til familierne og medvirke til @get trivsel blandt barn og
unge i en sarbar situation. Familieretlige sager skal visiteres senest fem hverdage efter modtagelse i 80
pct. af de sager, der er modtaget i det enkelte kvartal for 2022. Fristoverholdelsen vedrgrende visitati-
onstid er opfyldt med 99 pct. i 2022.

| §§ 6- og 7-sager om foreeldremyndighed, barnets bopeel eller samvaer skal Familieretshuset senest 10
hverdage efter modtagelse af sagen sende en madeindkaldelse til parterne i 80 pct. af sagerne i 2022.
Malet er opfyldt, idet fristoverholdelsen for udsendelse af mgdeindkaldelse var 80 pct. i 2022.

| sager omfattet af §§ 6 og 7 i forseldreansvarsloven skal Berneenheden senest 7 dage efter visitationen
af sagen udpege eller tilbyde en kontaktperson til barnet i 80 pct. af sagerne i 2022. Malet er opnaet,
idet fristoverholdelsen vedrgrende udpegning af kontaktperson var 96 pct. i 2022.

| § 7-sager skal der senest 7 dage efter henvendelsens modtagelse vaere fremsendt en handlingsplan til
foreeldrene i 80 pct. af sagerne i 20228. Fristoverholdelsen vedrgrende fremsendelse af handlingsplan
var 91 pct. i 2022

Mal 1.2 Mgder

Familieretshuset har i 2022 arbejdet intensivt pa og lykkes med at nedbringe sagspukler, opfylde malet
om minimum 58.000 mader og samtidigt na reformniveauet i september 2022. Malet er opfyldt, idet der i
2022 har veeret afholdt 63.494 mgder, som ligger over resultatmalet pa 58.000 mader.

Mal 1.3. Familieret — fokus pa gqget foreeldresamarbejde

8 Jf. korrespondance mellem Familieretshuset og Social- og Aldreministeriets departement af 23. marts 2022 lyder formuleringen
i Familieretshuslovens § 14, stk. 3 og stk. 4 ”..senest 7 hverdage”.



Malet om gget fokus pa foraeldresamarbejde kan ikke opggres, idet resultaterne af foraeldreundersggel-
sen, der gennemfares af VIVE, endnu ikke foreligger. Foraeldreundersggelsen 2022 er gennemfort i ef-
teraret 2022. Der forventes at veere data ultimo 1. kvartal 2023, og VIVE forventer at undersggelsesrap-
porten er afsluttet senest medio 2023.

Mal 1.4. optimering af ekstern kommunikation og det sammenhaengende forlgb

Malet er ikke opnaet, idet delmal 1.4 c. vedrerende den gennemsnitlige ventetid pa indkomne opkald til
borgerinformation ved udgangen af 2022 var 7:37 minutter. Dermed er resultatmalet pa en gennemsnit-
lig ventetid pa max. 6 minutter overskredet.

Sem led i procesoptimeringsprogrammet arbejder Familieretshuset pa at nedbringe ventetiden ved
hjeelp af flere indsatser. Blandt andet er der i 2022 indarbejdet en call-back funktion, sa borgere der gn-
sker at tale med borgerinformation, kan blive ringet op, hvis de gnsker det frem for at vente i telefon-
kegen. Derudover arbejdes der pa borgerkommunikationen i gvrigt, sa borgere i hgjere grad kan finde
den relevante viden pa Familieretshusets hjemmeside og i de breve, de modtager.

Mal 1.6 Informations- og datasikkerhed

Malet vedregrende informations- og datasikkerhed er ikke opfyldt, idet Familieretshuset ved Digitalise-
ringsstyrelsens ISO-27001-modenhedsmalinger efter 2. halvar 2022 ikke har naet niveau 4 pa alle mal-
omrader.

Familieretshuset har i 2022 arbejdet intensivt med informationssikkerheden for at sikre, at Familierets-
huset snarest muligt, og senest efter 1. halvar 2023, som minimum er pa niveau 4 pa alle malomrader.
Blandt andet har Familieretshuset gennemfgrt en organisationstilpasning, som betyder, at kompetencer
og indsatser vedrgrende informationssikkerhed og databeskyttelse er samlet i en selvstaendig enhed
med reference til vicedirektgren for Forretningsunderstattelse.

Mal 2.2. Sygefraveer.

Malet om at nedbringe det gennemsnitlige sygefraveaer til maksimalt samme niveau som statens gen-
nemsnit eller med minimum 14 pct. i forhold til 2019 er ikke opfyldt. Familieretshusets gennemsnit for
2022 var 11,2 fraveersdage’. Familieretshuset arbejder malrettet pa at nedbringe sygefravaeret bade i
regi af arbejdsmiljgorganisationen, implementeringen af ny SAMU-struktur og et ledelsesmaessigt fokus
pa medarbejdertrivsel.

Der er de seneste ar skabt et godt fundament for Familieretshusets opgave med at yde en faglig og
kvalificeret service til borgerne. De kommende ar vil der veere fokus pa at sikre en stabil drift pa alle
sagsomrader. Malet er, at sagsbehandlings- og ventetider lever op til fristerne inden for tilhgrende lov-
givning og/eller opsatte servicemal. Saledes er malet i 2023, at ventetiden for mgder i Familieretshuset
skal holde sig under eller pa malet om 40 dage fra ansagning til mgdedato.

Derudover vil fokus fortsat veere pa at sikre barns rettigheder og at arbejde for foreeldres oplevelse af, at
forlabet i Familieretshuset har bidraget til, at de bedre kan handtere samarbejdet om bgrnene. | den
sammenhaeng vil Familieretshuset fortsat have seerlig opmaerksomhed pa at kunne tilbyde radgivning,

7 Malet er opgjort ved at anvende ISOLAtallene fra 3. kvartal 2021 til 3. kvartal 2022.



konfliktmaegling og samarbejdskurser, som kan understgtte dette. Malet er, at s& mange sager som mu-
ligt gennem disse initiativer, kan forliges i Familieretshuset. Endvidere skal det sikres, at bern og foreel-
dre oplever et samlet og sammenhaengende forlgb i overensstemmelse med reformens intentioner.

Bevillingen falder i 2022 og frem, og der vil de kommende ar blive arbejdet pa at indfri en reekke potenti-
aler pa de forskellige sagsomrader via procesoptimering af sagsprocesser og arbejdsgange med hen-
blik pa fortsat at opfylde Familieretshusets servicemal og sikre en effektiv sagsbehandling.

Der er i 2022 og vil ogsa i 2023 blive igangsat en raekke aktiviteter, som skal forbedre Familieretshusets
it-systemer og it-sikkerhed. Fokus er pa at fa genoprettet og styrket det samlede it-omrade med henblik
pa at stabilisere driften og minimere databrud. Der er udarbejdet et it-roadmap med en raekke projekter
og initiativer, som skal forbedre dette omrade i 2023 og frem. Det vil medfare sgede omkostninger il it-
omradet. | forhold til Familieretshusets driftsekonomi forventes i 2023 séaledes et merforbrug pa mini-
mum 5,0 mio.kr. Det forventede merforbrug finansieres af tidligere ars overskud.

Bevillingen til Familieretshuset er faldende, hvorfor der budgetteres med feerre omkostninger til medar-
bejdere i 2023 og i de kommende ar. Det bemeerkes, at der kan komme aendringer til grundbudgettet for
2023, da der pa tidspunktet for udarbejdelsen af arsrapporten ikke foreligger en feerdigbehandlet finans-
lov for 2023. Det angivne grundbudget er derfor baseret pa forslag til finanslov for 2023.

Tabel 5: Forventninger til det kommende ar

Mio. kr. Regnskab Grundbudget

2022 2023
Bevilling og @vrige indteegter -585,1 -651,7
Udgifter 560,3 556,7
Resultat -24,8 5,0




3. Regnskab

Familieretshuset falger den regnskabspraksis, som er beskrevet i bekendtggrelse nr. 116 af 19. februar
2018 om statens regnskabsvaesen og de geeldende retningslinjer i Finansministeriets @konomisk Admi-
nistrative Vejledning. Den anvendte regnskabspraksis er baseret pa omkostningsprincippet for aktivite-
ter finansieret under bevillingstypen driftsbevilling. Hvor intet andet er angivet, er talgrundlaget hentet i

Statens Koncern System (SKS). Oplysninger til resultatdisponering og egenkapitalforklaring er baseret
pa data fra Statens Budgetsystem (SB). For tal angivet i mio. kr. kan der forekomme afrundingsdifferen-
cer.

Ved fastsaettelse af hensaettelser er anvendt skan. Eksempelvis er der ved fastseettelse af Familierets-
husets hensaettelse til reetablering pa eksisterende lejemal foretaget et generelt sken, dels baseret pa
vurderinger fra Bygningsstyrelsen, dels pa baggrund af Familieretshusets egne erfaringer ved seneste
ombygninger. | forhold til gebyrindteegterne er praksis ueendret fra 2021, hvor Familieretshuset be-
gyndte at indteegtsfare gebyrindtaegterne pa driftsbevillingen kvartalsvist.



3.2.1. Resultatopgerelse
Af tabel 6 fremgar Familieretshusets resultatopgerelse for 2022 for hele det omkostningsbaserede om-

rade.

Tabel 6: Resultatopggrelse

Note Rc.esultatopgmrelse Regnskab Regnskab Budget
Mio. kr. 2021 2022 2023
Ordinare driftsindtaegter

Indteegtsfart bevilling -517,7 -5632,9 -495,6
Salg af varer og tjienesteydelser 0,0 0,0 0,0
Eksternt salg af varer og tienester 0,0 0,0 0,0
Internt statsligt salg af varer og tjenester - - -
Tilskud til egen drift - - -
Gebyrer -37,8 -50,9 -50,7
Ordinare driftsindtaegter i alt -555,5 -583,9 -546,3
Ordinaere driftsomkostninger
Forbrugsomkostninger
- Husleje 23,2 26,1 28,1
Forbrugsomkostninger i alt 23,2 26,1 28,1
Personaleomkostninger
- Lgnninger 359,9 380,5 362,3
- Pension 54,6 58,7 52,0
- Lgnrefusion -15,0 -20,1 -15,0
- Andre personaleomkostninger 0,2 -0,8 0,2
Personaleomkostninger i alt 399,6 418,3 399,5
Af- og nedskrivninger 6,1 4.4 44
Andre ordinaere driftsomkostninger 108,9 89,5 97,7
Ordinare driftsomkostninger i alt 537,8 538,2 529,7
Resultat af ordinaer drift -17,7 -45,7 -16,6
Andre driftsposter
Andre driftsindteegter* -0,9 -1,2 -0,5
Andre driftsomkostninger** 16,0 21,2 21,2
Resultat fer finansielle poster -2,6 -25,7 41
Finansielle poster
Finansielle indteegter 0,0 0,0 -
Finansielle omkostninger 11 0,9 0,9
Resultat for ekstraordinaere omkostninger -1,5 -24,8 5,0
Ekstraordinaere poster
Ekstraordinaere indteegter - - -
Ekstraordinaere omkostninger - - -
Arets resultat -1,5 -24,8 5,0

*Denne post indeholder indtaegt fra tilskudsfinansieret forskningsvirksomhed. Projektet "Styrket bgrneinddragelse”.
**Denne post vedrgrer omkostningerne til Barne- og ungekonsulenter, der afregnes via CVR nummer. @vrige Bgrne- og Ungekon-

sulenter aflannes som Ignomkostning og indgar i personaleomkostningerne.



Familieretshuset har ultimo 2022 et mindreforbrug pa 24,8 mio. kr. Mindreforbruget skyldes tilfarsel af
bevilling ultimo 2022 pa 28,7 mio. kr. og deekker saledes over et merforbrug pa 3,9 mio. kr. Forklaringen
pa merforbruget pa de 3,9 mio. kr. skyldes primaert vaesentligt agede omkostninger til b@grne- og unge-
konsulenterne i kommunerne, som er steget til ca. 7,0 mio. kr. mere end bevillingen. At merforbruget
ikke er hgjere skyldes blandt andet, at der er projekter pa it-omradet, som er kommet senere i gang end
forventet.

| tabel 6 ses, at personaleomkostningerne har vaeret hgjere i 2022 end i 2021, hvilket skyldes, at rekrut-
teringerne i 2021 har helarseffekt i 2022. Desuden er der opjusteret i antallet af medarbejdere pa blandt
andet de gebyromrader, hvor der har veeret en stigning i antallet af sager. Driftsomkostningerne har i
2022 veeret lavere end i 2021. Det skyldes, ligeledes blandt andet, at en raekke projekter pa it-omradet
er kommet senere i gang end forventet.

3.2.2. Resultatdisponering

Af tabel 7 fremgar resultatdisponering 2022 for Familieretshuset.

Tabel 7: Resultatdisponering

Disponering

Note Mio kr. Belob
Disponeret til bortfald 0,0
Disponeret til udbytte til statskassen 0,0
Disponeret til overfgrt overskud 24,8

Som led i ministeriets decentrale gkonomistyring disponeres overskuddet efter praksis til egenkapitalen.
Det bemeerkes, at der i 2022 er tilbagefart henseettelser vedragrende fratradte medarbejdere svarende til
ca. 1,3 mio. kr.



Af tabel 8 fremgar Familieretshusets balance fordelt pa aktiver og passiver ultimo 2022.

Tabel 8. Balance

Aktiver Passiver
Note | Mio. kr. 2021 2022 Note | Mio. kr. 2021 2022
Anlagsaktiver Egenkapital
Reguleret egenkapital (Startka-

1 Immaterielle anlagsaktiver pital) -7,6 -7,6
Faerdiggjorte udviklingsprojekter 11,9 8,0 Overfart overskud 97 -345
Udviklingsprojekter under opfgrelse 0,0 0,5 Egenkapital i alt 17,3 -421
Immaterielle anleegsaktiver i alt 11,9 8,5
Materielle anleegsaktiver Hensatte forpligtelser 31,6 -254

2 Grunde, arealer og bygninger 0,7 0,6
Transportmateriel 0,1 0,0
Inventar og it-udstyr 0,8 04
Materielle anlagsaktiver i alt 1,6 1,0 3

Finansielle anlaegsaktiver

Statsforskrivning 7,6 7,6 Langfristede gaeldsposter
Finansielle anleegsaktiver i alt 7,6 7,6 FF4 Langfristet geeld -14,3  -1041
Anlzagsaktiver i alt 21,1 17,2 Langfristet geeld i alt 14,3 10,1
Omsatningsaktiver
Tilgodehavender 8,2 8,5 Kortfristede gaeldsposter
Leverandgrer af varer og tiene- 266 157
Periodeafgraensningsposter 10,7 11,9 steydelser ’ ’
Anden Kortfristet geeld -6,1 -5,3
Likvide beholdninger Skyldige feriepenge -15,7  -18,0
Igangvaerende arbejder for
FF5 Uforrentet konto 857 718 fremmed regning -0,6 -0,5
FF7 Finansieringskonto -13,0 23,8 Periodeafgreensningsposter -0,3 -16,2
Andre likvider 0,0 0,0 Skyldige indefrosne feriepenge 0,0 0,0
Likvide beholdninger i alt 72,7 95,6 Kortfristet gaeld i alt 49,3 -55,7
Omseaetningsaktiver i alt 91,5 116,0 Geeld i alt -63,6 -65,7
Aktiveri alt 112,6 133,2 Passiveri alt -112,6 -133,2

Pa aktivsiden er der fa ’igangveerende udviklingsprojekter’. Det haenger sammen med, at en raekke it-
projekter er kommet senere i gang end forventet. Niveauet for 'immaterielle anlaegsaktiver’ er saledes
samlet set faldet med 3,4 mio. kr. Samme tendens ger sig geeldende pa de ‘'materielle anlaegsaktiver’,
som er faldet fra 1,6 mio. kr. til 1,0 mio. kr.

'FF5’ er faldet fra 85,7 mio. kr. i 2021 til 71,8 mio. kr. i 2022. Dette kan blandt andet forklares ved, at Fa-
milieretshuset fik tilfart for meget bevilling ultimo aret, der er saledes tilbagefgrt 16,1 mio. kr.

Stigningen pa 'FF7’ fra -13,0 mio. kr. til 23,8 mio. kr. kan blandt andet forklares ved den tillaegsbevilling
pa 28,7 mio. kr., som Familieretshuset fik tilfgrt ultimo aret.

Pa passivsiden er posten 'leverandgrer af varer og tjenesteydelser’ faldet, hvilket skyldes en sendring i
praksis, idet fakturaer efter periode 12, i 2022 bogfaeres i periode 13.1 fremfor, at der hensaettes til om-
kostningen.

Pa passivsiden er 'egenkapitalen’, som fglge af overskuddet, steget til 42,1 mio. kr.




Den ’langfristede geeld’ er faldet i forhold til 2021 fra 14,3 mio.kr. til 10,1 mio. kr., hvilket skyldes faldet i
‘anlaegsaktiver’. 'Skyldigt belgb til leverandgrer af varer og tjenesteydelser’ er faldet, hvilket skyldes den
ndrede praksis med fakturabetaling i periode 13.1, hvor der fremfor at hensaette/kortfristet geeld fgres
fakturaopkraevninger efter periode 12. Omvendt er der sket en stigning af andre ’kortfristede gaeldspo-
ster’ f.eks. posten ’skyldige feriepenge’, som er steget med 2,3 mio. kr. Det skyldes flere helarsarsvaerk.
Samlet set er den ’kortfristede geeld’ steget fra 49,3 mio. kr. til 55,7 mio. kr.

Af tabel 9 fremgar forklaring pa Familieretshusets egenkapital.

Tabel 9: Egenkapitalforklaring

Mio. kr. 2021 2022
Egenkapital primo -15,8 17,3
Reguleret egenkapital primo -7,6 -7,6
Reguleret egenkapital ultimo -7,6 -7,6
Overfgrt overskud primo -8,2 -9,7

+ Overfert fra arets resultat -1,5 -24.8
Overfgrt overskud ultimo -9,7 -34,5
Egenkapital ultimo -17,3 -421

Primo 2022 gik Familieretshuset ind i aret med et overfgrt overskud pa 9,7 mio. kr. Med et overskud pa
24,8 mio. kr. i 2022, er det samlede overfgrte overskud ultimo 2022 pa 34,5 mio. kr.

Af tabel 10 fremgar udnyttelsesgraden af lanerammen.

Tabel 10: Udnyttelse af laneramme

Mio. kr. 2022
Sum af materielle og immaterielle anleegsaktiver 9,5
Laneramme 37,9
Udnyttelsesgrad i pct. 25,2

Det bemeerkes, at udnyttelsesgraden af lanerammen er pa 25 pct. Det er forventningen, at udnyttelses-
graden vil stige de kommende ar i forbindelse med de investeringer, som skal foretages i it-systemer og
it-sikkerhed i Familieretshuset.



Af tabel 11 fremgar en opgarelse over forbrug af Iansumsloft opgjort pa de hovedkonti, som hgrer under

Familieretshuset.

Tabel 11: Opfelgning af lensumsloft

Hovedkonto 15.12.01
Mio. kr.

Lgnsumsloft FL 425,5
Lgnsumsloft inkl. TB/Aktstykker 425,5
Lgnforbrug under Ignsumsloft 417,0
Difference 8,5
Akk. opsparing ultimo forrige ar 330,0
Akk. opsparing ultimo indeveerende ar 338,5

Det bemeerkes, at Familieretshusets forbrug af Ignsum under lgnsumsloftet viser et mindreforbrug pa
8,5 mio. kr., som ultimo 2022 overfgres til Familieretshusets akkumulerede opsparing, der herefter er

338,5 mio. kr.

Af tabel 12 fremgar bevillingsregnskabet indeholdende indteegter og udgifter pa hovedkontoniveau, som
opgjort i Familieretshusets bevillingsafregning.

Tabel 12: Bevillingsregnskabet for 2022

Hovedkonto Navn Bevillings- Bevil- Regn- Afvi- Videre-
Mio. kr. type ling skab gelse forelse
Ultimo

Drift

15.12.01 Familieretshuset Driftsbevilling Udgifter 564,2 560,3 39
Indteeg- -31,3 -52,2 20,9 -30,6
ter

Administrerede ordninger

15.12.02 Bgrnesagkyndige undersggel- Lovbunden bevilling Udgifter 20,8 12,7 8,1

ser

Indteeg- 0,0 0,0 0,0 0,0
ter

15.12.03 Bgrneloven Lovbunden bevilling Udgifter 42 4,0 0,2
Indteeg- 0,0 0,0 0,0 0,0
ter

15.12.05 Veergevederlag Lovbunden bevilling Udgifter 12,6 14,7 -2,1
Indtaeg- 0,0 0,0 0,0 0,0
ter

15.12.08 Gebyrordninger Reservationsbevilling Udgifter 30,6 0,0 30,6
Indteeg- -30,6 0,0 -30,6 -30,6
ter

*Det bemzerkes, at viderefgrelsen pa 15.12.08 vil bortfalde i 2023.
o2



Det bemeerkes, at der pa § 15.12.01 er en afvigelse pa indtaegtssiden pa 20,9 mio. kr. Afvigelsen skyl-
des hgjere indteegter pa gebyrordningerne end indmeldt pa finansloven for 2022 og dermed ogsa hgjere
udgifter. Ultimo 2022 fik Familieretshuset en tilleegsbevilling pa 28,7 mio. kr. Med et merforbrug pa 3,9
mio. kr. er resultatet for aret pa samlet set 24,8 mio. kr.

Det skal bemaerkes ati 2023 er indteegterne forhgjet pa FL.

Pa § 15.12.02 Begrnesagkyndige undersggelser har der veeret et mindreforbrug pa 8,1 mio. kr. svarende
til 39 pct. Arsagen til mindreforbruget er, at der ikke er nok eksterne psykologer, der vil patage sig opga-
ven med at udarbejde bagrnesagskyndige undersggelser.

Pa § 15.12.03 Barneloven svarer forbruget stort set til bevillingen, og der er kun en afvigelse pa 0,2
mio. kr. svarende til 5 pct.

Pa § 15.12.05 Vaergevederlag er der et merforbrug pa 2,1 mio. kr. svarende til 21 pct. | 2021 var de
samlede udgifter pa 13,4 mio. kr. Der er saledes sket en stigning pa 1,3 mio. kr. til 14,7 mio. kr. fra 2021
til 2022. Merforbruget skyldes en stigning i antallet af sager og flere udgifter til vederlag til Familierets-
husets faste veerger.

Pa § 15.12.08 bogfares gebyrindteegterne lgsbende og hvert kvartal overfares indtaegterne til § 15.12.01.
Saledes gar kontoen i nul hvert ar. Viderefgrelsen pa bevillingen bortfalder i 2023.



4. Bilag

4.1.1. Noter til balancen

Af tabel 13, 14 og 15 fremgar Familieretshusets noter til balancen.

Tabel 13: Note 1 vedrorende immaterielle anlaegsaktiver

Note 1. Immaterielle anlagsaktiver
Mio. kr.

Faerdiggjorte udviklingsprojekter

Kostpris, primo 2022 51,9
Primo korrektion og flytning ml. bogfgringskredse 0,0
Tilgang 0,0
Afgang 0,0
Kostpris pr. 31.12.2022 51,9
Akkumulerede afskrivninger -43,9
Akkumulerede nedskrivninger 0,0
Akkumulerede af- og nedskrivninger -43,9
Regnskabsmaessig vaerdi pr. 31.12.2022 8,0
Arets afskrivninger -39
Arets nedskrivninger 0,0
Arets af- og nedskrivninger -3,9

Mio. Kr.

Udviklingsprojekter under udfe-

relse
Primo saldo pr. 1. januar 2022 0,0
Tilgang 0,5
Salg 0,0
Nedskrivninger 0,0
Overfort til feerdiggjorte udviklingsprojekter 0,0
Kostpris pr. 31.12.2022 0,5
Tabel 14: Note 2 vedrgrende materielle anleegsaktiver
Note 2. Materielle anlaegsaktiver Grunde, area- Transport It-udstyr Inventar I alt
Mio. Kr. ler og byg- materiel
ninger
Kostpris 35 0,8 4.8 23 11,3
Tilgang 0,0 0,0 0,2 0,0 0,2
Afgang 0,0 0,0 -0,2 -0,1 -0,3
Kostpris pr. 31.12.2022 3,5 0,8 4,8 2,2 11,2
Akkumulerede afskrivninger -2,9 -0,7 -4,6 -2,0 -10,2
Akkumulerede nedskrivninger 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Akkumulerede af- og nedskrivninger -2,9 -0,7 -4,6 -2,0 -10,2
Regnskabsmaessig vaerdi pr. 31.12.2022 0,6 0,0 0,2 0,2 1,0
Arets afskrivninger -0,1 -0,0 -0,3 -0,0 -0,5
Arets nedskrivninger 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Arets af- og nedskrivninger -0,1 -0,0 -0,3 -0,0 -0,5




Tabel 14a. Note 3 vedregrende hensatte forpligtelser

Henszettelser

Mio. kr.
Istandseettelse ved fraflytning 20,7
Ubetalte fakturaer vedrgrende 2021 0,6
Fratradte medarbejdere og aremal 0,6
Engangsvederlag vedrgrende 2022 34
| alt 253

Under hensatte forpligtelser er Familieretshusets hensaettelse til istandsaettelse af lejemal ved fraflyt-
ning baseret pa vurderinger fra Bygningsstyrelsen og af erfaringerne ved de seneste ombygninger, som
Familieretshuset har gennemfgart. Der er derudover foretaget en periodisering af ubetalte fakturaer ved-
rerende 2022, og de fakturaer, som ikke er afregnet, er der hensat til. Fakturaerne omhandler primeert
it-omradet.

Hensaettelsen til fratradte medarbejdere vedrerer skyldigt belgb til fratradte medarbejdere. Engangsve-
derlag er fastsat med udgangspunkt i de midler, der er afsat til dette omrade. Tidligere blev der hensat
til verserende ikke afsluttede gebyrsager. Denne hensaettelse er nedskrevet som fglge af nedgang i
sagsophobningerne pa gebyromradet.

Familieretshuset har haft 0,1 mio.kr. i indteegter under indtaegtsdaekket virksomhed.

Familieretshuset seelger ikke fellesstatslige lgsninger.

Familieretshuset modtager gebyrindtaegter ved behandlingen af sager om separation og skilsmisse, vil-
karsforhandlinger, sendring af fastsat barnebidrag og i forbindelse med prgvelse af segteskabsbetingel-
ser jf. LB nr. 771 af 7. august 2019. Familieretshuset modtager desuden gebyrer i forbindelse med akti-
vering af fremtidsfuldmagter jf. lov nr. 618 af 8. juni 2016.

| sager om skilsmisse og separation skyldes forskellen mellem indtaegter og omkostninger, at der har
veeret en mindre stigning i de samlede driftsomkostninger i Familieretshuset, som far betydning for det
indregnede overhead pr. medarbejder. | sager om prgvelse af segteskabsbetingelser har der veaeret en
fremgang pa 50 pct. i antallet af sager i 2022. Der er som fglge af det stigende antal sager foretaget en
opnormering i antallet af medarbejdere fra 3. kvartal 2022. Da stigningen i antallet af sager er sket fra 2.
kvartal 2022 medfgrer det i 2022 et lavere omkostningsniveau end indteegtsniveau. Opnormeringen af
medarbejderressourcerne og de deraf ggede omkostninger, slar farst fuldt igennem i 2023. Familierets-
huset modtog i 2022 et fortsat stigende antal sager vedrgrende ikraftseettelse af fremtidsfuldmagter.
Dette giver anledning til, at omradet fglges teet ogsa i 2023.

Generelt skal gebyrsatsen for alle omrader fastsaettes, sa der opnas fuld daekning for de omkostninger,
der er forbundet med gebyret, og der skal tilstreebes balance over en lgbende 4-arig periode fra og med
regnskabsaret. Mindst en gang arligt skal det vurderes, om gebyrsatsen skal justeres for at sikre ba-
lance.



Tabel 18: Oversigt over gebyrordninger

Gebyrordninger kr.* 2019 2020 2021 2022
Gebyr ved ansa@gning om separation og skilsmisse

Gebyrprovenu -7.471.010 -12.373.480 -11.077.670 -11.702.600
Omkostninger 11.054.957 11.562.233 11.987.421
Resultat -1.318.523 484.563 284.821
Gebyr ved afholdelse af vilkarsforhandlinger

Gebyrprovenu -2.296.300 -1.768.810 -1.558.280 -2.135.300
Omkostninger 2.654.272 1.730.292 2.038.314
Resultat 885.462 172.012 -96.986
Gebyr ved ansagning om aendring af barnebidrag

Gebyrprovenu -2.212.700 -2.214.800 -2.150.400 -2.284.800
Omkostninger 2.819.238 2.249.348 2.327.462
Resultat 604.438 98.948 42.662
Gebyr ved ansggning om dansk indfedsret og dobbelt

statsborgerskab**

Gebyrprovenu 74.800

Omkostninger

Resultat

Gebyr ved fremtidsfuldmagter

Gebyrprovenu -325.250 -670.640 -1.040.300 -1.895.770
Omkostninger 562.133 767.710 .1.915.160
Resultat -108.507 -272.590 19.390
Gebyr ved provelsessager***

Gebyrprovenu -23.603.416 -19.396.530 -21.942.916 -32.906.838
Omkostninger 19.121.818 22.113.067 30.115.360
Resultat -274.712 170.151 -2.791.479

*Der er ikke opgjort omkostninger i 2019.

**Omradet blev ressortoverfgrt til Udlaendinge og integrationsministeriet pr. 1 april 2019.
***Enheden for prgvelse af aegteskabsbetingelser blev oprettet pr. 1. januar 2019.

Familieretshuset fik pr. 1.2.2021 tildelt en tilskudsfinansieret forskningsbevilling til projektet "Styrket ber-
neinddragelse”. Projektet Igber fra 2021 og frem til 2024. Projektets opstart blev udskudt fra 1.1.2021 til
1.4.2021 og er som felge heraf forlaenget frem til 1.4.2024. | 2021 blev der pa grund af den senere op-
start viderefgrt 0,6 mio. kr. | 2022 har der veeret et merforbrug 0,2 mio. kr. og det viderefgrte overskud
fra tidligere ar er saledes nedjusteret med 0,2 mio. kr.

Tabel 20 Oversigt over tilskudsfinansierede aktiviteter, mio. kr.

Ordning Overfort Arets tilskud | Arets udgif- | Arets resultat Overskud til
overskud ter videreforsel
tidligere ar

Projektet "Styrket bgrneinddragelse” -0,6 -0,7 0,9 0,2 0,2

| alt -0,6 -0,7 0,9 0,2 0,2

Familieretshuset har ikke forelagt investeringsprojekter for Finansudvalget.




Familieretshusets samlede omkostninger til it fremgar af nedenstaende tabel 22.

Tabel 22. It-omkostninger

It-omkostninger

Mio. kr.
Interne personaleomkostninger til it (it-drift/-vedligehold/-udvikling) 10,0
It-systemdrift 14,9
It-vedligehold 11,3
It-udviklingsomkostninger 0,3
Udgifter til it-varer til forbrug 7.2
| alt 43,7

Interne personaleomkostninger vedrgrer medarbejdere ansat i Familieretshuset, som arbejder med it-

support, it-drift, it-projekter samt data- og it-sikkerhed.



Familieretshuset

Storetorv 10
6200 Aabenraa

Familieretshuset.dk
Telefon 72 56 70 00
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