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Indledning

Resultatplanen indgas mellem Social-, Bolig- og Zldreministeriets departement og Familie-
retshuset.

Naerveerende resultatplan geelder fra 1. januar til 31. december 2023. Visse af planens mal
har et flerarigt sigte og angiver en retning for kontinuerlig forbedring af opfyldelsen af malsaet-
ningen. Planen indeholder henholdsvis strategiske og kernefaglige mal i overensstemmelse
med styrelsens strategi og kerneopgaver samt gkonomiske og administrative mal. Malene af
gkonomisk og administrativ karakter er i udgangspunktet tvaergaende for institutionerne pa
ministeromradet, men fastlaegges under hensynstagen til konkrete administrative fokusomra-
der.

Som led i institutionens almindelige virke kan der i arets Igb udarbejdes strategier og analy-
ser, der ikke er omfattet af resultatplanen. Resultatplanen indeholder omrader med saerligt
fokus for departementets Igbende styring i forhold til bl.a. kvalitet, produktivitet, skonomi og
administration.



Familieretshuset som institution

Vision

Retningen for den samlede, langsigtede udvikling er udtrykt i den feelles vision for Familie-
retshuset: "Familieretshuset skal vaere en institution, der samarbejder og udvikler og deler vi-
den til gavn for familierne og samfundet.”

Kerneopgaver
Det er Familieretshusets kerneopgave at behandle sager, som omhandler familien i bred for-
stand. Hovedparten af Familieretshusets opgaver vedrgrer familie- og personret.

Familieretshuset er fra andet halvar 2022 gaet ind i en konsolideringsfase med faldende gko-
nomi de kommende ar. Dette falger efter hhv. en etableringsfase og en fase med merbevillin-
ger til afvikling af bunker og nedbringelse af ventetider, hvilket som forudsat er opnaet i Igbet

af 2022. Der er aftalt og planlagt evaluering af det familieretlige system med resultater forelig-
gende ultimo 2024.

Veardigrundlag
Familieretshuset arbejder med sagerne ud fra et faelles veerdigrundlag - Familieretshusets
Grundforteelling - som bestar af fem elementer:

o  Familieretshuset hjaelper med at skabe ro, retning og tryghed i overgange og sendrede
livssituationer.

e Med dialog og faglighed finder vi Igsninger for den enkelte familie.

e Viseetter den faglige barre hajt og er med til at udvikle viden og veerktgjer.

e Vimgder familierne med abenhed og ordentlighed, og vi arbejder for at give en ople-
velse af mening og sammenhaeng.

e Vores ambition er, at Familieretshuset mader alle familier kompetent og respektfuldt.

Strategiske pejlemarker

Ud over grundforteellingen har Familieretshuset fastlagt fem strategiske pejlemaerker, som
spiller teet sammen med Familieretshusets grundforteelling. De strategiske pejlemaerker hand-
ler om den strategiske udvikling af Familieretshuset som samlet organisation:

e Borgeren i fokus: Vi skaber sammenhaengende borgeroplevelser med udgangspunkt i
borgerens behov og forventninger.

e  Medarbejdere og udvikling: Familieretshuset er et sted, hvor medarbejdere trives og ud-
vikles - understgttet af naervaerende ledelse.

e Struktur og overblik: Vi har overblik over data og processer, séledes at vi kan treeffe be-
slutninger pa et oplyst grundlag.



e  Retning og forventning: Vi kender alle den feelles retning og vores individuelle succeskri-
terier.

e | trit med omverdenen: Vi efterlever vores omgivelsers forventning til vedvarende at veere
lovformelige, effektive og levere til rette serviceniveau.



1. Strategiske mal og kernefaglige
mal

Mal 1.1 — Sagsbehandlingstider samt fristoverholdelse

Familieretshuset skal sikre, at alle sagsomrader er i stabil drift. Der opstilles mal for en reekke
omrader, hvor der vurderes at vaere behov for et seerligt fokus. Sagsbehandlingsfrister er
fastsat med udgangspunkt i tilhgrende lovgivning. For de omrader, der ikke har lovbundne
frister, er mal for gennemsnitlig sagsbehandlingstid fastsat ud fra Familieretshusets faglige
og gkonomiske vurdering af det ngdvendige tidsforbrug. Punktet bidrager samlet set til Fami-
lieretshusets strategiske pejlemeerke: "I trit med omverdenen”.

Mal 1.1
Sagsbehandlingstider samt fristoverholdelse

Malet vurderes opfyldt, hvis fglgende kriterie er opfyldt i 2023:

N Ved hgjst ét af de ni delmal er sagsbehandlingstiderne og fristerne forringet med 10 pct. eller derover ift.
2022-niveauet

1.1.1 Vaergemal

Tabel a
Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for sager om etablering af vaergemal.

Sagsbe-

handlingsti- 2021 2022 2023 2024 2025 2026
der (uger)

Mal 12 11 11** 11** 11+ 11**
Resultat 11,7 10,8* - - - -

Anm. * Forelgbigt resultat opgjort ved udgangen af 3. kvartal 2022.

** Malet fastsaettes fra 2023 saledes, at den gennemsnitlige sagsbehandlingstid hgjst ma veere 11 uger ved
et inflow af antal sager pa 2021-niveau. Ved en stigning pa 10-15 pct. i forhold til 2021-niveauet ma den
gennemsnitlige sagsbehandlingstid hgjst vaere pa 12 uger, og ved en stigning pa 15 pct. eller derover i for-
hold til 2021-niveauet ma den gennemsnitlige sagsbehandlingstid hejst vaere pa 13 uger.




Tabel b
Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for eendring af veergemal.

Sagsbehand-

lingstid 2021 2022 2023 2024 2025 2026
(uger)

Mal 15 14 13 13 13 13
Resultat 14,7 11,4* - - - -

Anm. * Forelgbigt resultat opgjort ved udgangen af 3. kvartal 2022.

1.1.2 Internationale agteskaber

Tabel a
12023 skal Prgvelsesenheden i mindst 90 pct. af sagerne inden for fem dage enten give svar til borgeren

eller bede om yderligere oplysninger i sagen.

Omrade og

SECHAR 2021 2022 2023 2024 2025 2026
handlingstid

(pct.)

Mal 85 90 90 90 90 )
Resultat 95 93* - > - -

Anm. * Forelgbigt resultat opgjort ved udgangen af 3. kvartal 2022.

1.1.3 Bern og forzaeldreansvar

Tabel a

Visitationstid

Familieretlige sager skal visiteres senest fem hverdage efter modtagelse (pct. af de sager der er modtaget i

det enkelte kvartal).

Omrade og

LI 2021 2022 2023 2024 2025 2026
sagsbehand-

lingstid (pct.)

Mal 75 80 85 85 85 85
Resultat 98 99* - = - -

Anm. * Forelgbigt resultat opgjort ved udgangen af 3. kvartal 2022.




Tabel b
Foraeldremyndighed

| § 6- og §7-sager om foraeldremyndighed, barnets bopzel eller samveer skal Familieretshuset senest 10
hverdage efter modtagelse af sagen sende en medeindkaldelse til parterne.

Omrade og

overholdt 2021+ 2022 2023 2024 2025 2026
sagsbehand-

lingstid (pct.)

Mal - 80 85 85 85 85
Resultat & 81* -

Anm. * Pga. implementeringsfasen og afvikling af sagspukler maltes der ikke pa dette mal i 2021.
** Forelgbigt resultat opgjort ved udgangen af 3. kvartal 2022.

Tabel ¢
Udpegning af kontaktperson

| sager omfattet af § 6 i foreeldreansvarsloven og i § 7-sager skal Barneenheden senest 7 hverdage efter
visitationen af sagen udpege eller tilbyde en kontaktperson til barnet.

Omrade og

overholdt 2021 2022 2023 2024 2025 2026
sagsbehand-

lingstid (pct.)

Mal 75 80 85 85 85 85
Resultat 85 95 -

Anm. * Forelgbigt resultat opgjort ved udgangen af 3. kvartal 2022.

Tabel d
Fremsendelse af handlingsplan

| § 7-sager skal der senest 7 hverdage efter visitering veere fremsendt en handlingsplan til foreeldrene.

Omrade og

overholdt 2021 2022 2023 2024 2025 2026
sagsbehand-

lingstid (pct.)

Mal 75 80 85 85 90 90
Resultat 79 92* -

Anm. * Forelgbigt resultat opgjort ved udgangen af 3. kvartal 2022.




Tabel e
Kontakt til kommunerne

| § 7-sager skal Familieretshuset hurtigst muligt og sa vidt muligt inden 5 hverdage efter visitationen af sa-

gen kontakte kommunen for at afdeekke, om der skal indledes et samarbejde efter §§ 29-31.

Omrade og
overholdt
sagsbehand-
lingstid (pct.)

Mal - - 85

2021 2022 2023

Resultat - -

Anm. * Malet indgik ikke i resultatplanen for 2022.

Tabel f
Sager til Familieretten

2024 2025 2026

85 85 85

Efter modtagelsen af en anmodning om at indbringe en afgerelse for familieretten skal Familieretshuset hur-

tigst muligt og sa vidt muligt inden 10 hverdage genoptage behandlingen af sagen eller indbringe afgerel-

sen for familieretten.

Omrade og
overholdt
sagsbehand-
lingstid (pct.)

Mal - - 85

2021 2022 2023

Resultat - -

Anm. * Malet indgik ikke i resultatplanen for 2022.

2024 2025 2026

85 85 85

Mal 1.2 — Ventetid for mader

Familieretshuset har siden november 2020 arbejdet for at minimere den ophobede sagspuk-
kel, jf. den politiske aftale herom. | overensstemmelse med de politiske forventninger er sags-
puklen i labet af ferste halvar 2022 nedbragt. Frem til 2022 blev Familieretshuset malt pa, at
antallet af afholdte mader fulgte den fastlagte produktionsplan for at nedbringe pukler. Med
puklen nedbragt vil der i 2023 i stedet males pa, at Familieretshuset opfylder servicemalet pa
40 dage fra ansgagning til tilbudt mgdedato Punktet bidrager samlet set til Familieretshusets

strategiske pejlemaerke: "Borgeren i fokus”.

Mal 1.2 Ventetid for mgder i Familieretshuset

Familieretshuset skal for mgder i 2023 holde sig under eller pa servicemalet pa 40 dage fra ans@gning til

mgdedato som gennemsnit over aret.

Anm.: Med mgder menes der § 6 mader og § 7 mader. Ventetiden beregnes fra ansagning til tilbudt mededato.



Mal 1.3 — Familieret — fokus pa gget foraeldresamarbejde

Familieretshusets tilbud og sagsbehandling skal understotte et aget foraeldresamarbejde.
Der vil i Familieretshuset veere stort fokus pa radgivning og konfliktmaegling, og foreeldre vil i
forbindelse med samlivsbrud blive tilbudt samarbejdskurser og afklarings- og r&dgivningsme-
der. Punktet bidrager samlet set til Familieretshusets strategiske pejlemaerke "Borgeren i fo-

”

kus”.

Mal 1.3
Familieret — fokus pa eget foreldresamarbejde

Tabel a
Foraeldrenes oplevelse af, at forlebet i Familieretshuset har bidraget til, at de bedre kan handtere samarbej-
det om bernene, skal i 2023 veere pa et hgjere niveau end i 2022.

Maltallet angiver procentdel af foreeldre, som har angivet “enig” eller "helt enig” i udsagnet: “Forlgbet har
bidraget til, at jeg og barnets anden foraelder bedre kan handtere vores samarbejde omkring barnene”.

Procent 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Mal Hegjere end  Hgjere end Hajere end Hajere end Hajere end Hajere end

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Resultat - -* - - - -

Anm. * Der forventes at foreligge data om dette resultat ultimo 1. kvartal 2023 ifm. med foreeldreunders@gel-
sen.

Tabel b

Oversendelse af § 6 sager til familieretten

DInsket om at forbedre foraeldrenes samarbejde gennem radgivning, maegling og tilbud om samarbejdskur-
ser bgr afspejles i antallet af familiemaeglingssager (§ 6-sager), som forliges i Familieretshuset og dermed

hvor mange sager, som oversendes til familieretten. | 2023 ma maksimalt 20 pct. af § 6-sagerne oversen-

des til familieretten.

Procent 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Mal 25 22 20 20 18 18
Resultat 15 11*- - - - -

Anm. * Forelgbigt resultat opgjort ved udgangen af 3. kvartal 2022.




Mal 1.4 — Optimering af det sammenhangende forlgb og
tilbud

Familieretshuset skal forbedre bgrn og foreeldres mgde med det familieretlige system og mg-
det med Familieretshuset generelt. Malet bidrager til det strategiske pejlemeerke "Borgeren i
fokus”.

Mal 1.4.
Optimering af det sammenhangende forlgb og tilbud

a. Familieretshuset forpligtede sig jf. Resultatplanen for 2022 sig til at gennemfgre en afdaekning af mu-
lighederne for systematisk at benytte sig af virtuelle borgermgder i Familieretshuset. Afdeekningen
indeholder maltal for gennemfgrelsen af virtuelle borgermader i Familieretshuset i 2022. Familierets-
huset skal senest ved udgangen af 1. kvartal 2023 give status pa, hvorvidt disse maltal er opnaet
sammenholdt med deres endelige, realiserede antal afholde virtuelle borgermader.

b. Familieretshuset faerdiggjorde i farste kvartal 2022 en analyse af serviceeftersyn af Familieretshusets
tilbud om konfliktmeegling til foreeldre. Pa baggrund heraf har Familieretshuset udvalgt to tiltag, der
skal iveerkseettes for at styrke brugen af konfliktmaeglingstilbuddet; (1) forberede foreeldreradgivere og
jurister pa mgdekontorer samt (2) foretage en forventningsafstemning med foreelder, der seger om
konfliktmaegling som abent tilbud. Familieretshuset skal senest ved udgangen af 2. kvartal 2023 give
status pa disse to initiativer, herunder deres virkning ift. at sikre et sammenhaengende forlgb for par-

terne.

& Familieretshuset udarbejdede jf. Resultatplanen for 2022 fire prioriterede indsatser i farste kvartal
2022. Indsatserne skulle gennemfares inden ultimo 2022 med henblik pa at styrke Familieretshusets
borgerkommunikation og faglige formidling ud fra et fokus pa modtageren. De fire indsatser vedrarer
(1) Call back-funktion i Borgerinformation, (2) Breve til borgerne, (3) Det gode m@denotat og (4) Vide-
reudvikling af information om vaergemal pa deres hjemmeside. Familieretshuset skal senest ved ud-
gangen af 3. kvartal 2023 orientere departementet om deres status pa og evaluering af de fire indsat-

ser.

Mal 1.5 — God borgertilfredshed

Familieretshuset skal have lgbende fokus pa at sikre en god borgertilfredshed for borgere,
der har et forlgb i Familieretshuset. Derudover skal Familieretshuset som led i deres fokus pa
bgrn og unges trivsel sikre et trygt og sammenhaengende forlgb for barn og unge, der er en
del af deres foraeldres sag i Familieretshuset. Begge disse fokusomrader vil have et flerarigt
sigte.

Malet bidrager til de strategiske pejlemaerker "Borgeren i fokus” og ”| trit med omverdenen’.



Mal 1.5.1
Optimering af central telefonisk kommunikation

Forbedring af borgernes ventetid i telefonerne: Den gennemsnitlige ventetid pa indkomne opkald til

a.
Borgerinformation er ved udgangen af 2023 pa maksimalt 8 minutter som gennemsnit over aret. Opge-
res ekskl. de borgere, der ger brug af call-back-funktionen.

b. | gennemsnit er 80 pct. af dem, der ringer - og efterfglgende svarer pa malingen i Borgerinformation -
enten tilfredse eller meget tilfredse med oplevelsen. Malingen opstarter fra andet halvar 2023.
Mal 1.5.2

God borgertilfredshed og gget trivsel blandt bern og unge
Familieretshuset udarbejder et samlet koncept for maling af borgertilfredsheden pa borgernaere omrader

samt for trivsel blandt barn og unge, der er en del af deres foraeldres sag i Familieretshuset. Familieretshu-
set vil i 1. kvartal kunne give status pa arbejdet med konceptet, herunder afklaring af konkrete parametre

heri.

a. Inden udgangen af 3. kvartal fremsender Familieretshuset et bud pa det endelige, samlede koncept for

maling af borgertilfredsheden pa borgernaere omrader samt for trivsel blandt bern og unge og plan for

opstart af maling i 2024.

Mal 1.6 — Genopretning af det samlede it-omrade

Familieretshuset skal fortsat genoprette og styrke det samlede it-omrade, herunder imple-
mentere de opgaver og projekter, der er fastlagt i deres konsoliderede it-roadmap.

Malet bidrager til det strategiske pejlemeerke " Struktur og overblik”.

Mal 1.6

Genopretning af Familieretshusets samlede it-omrade

Familieretshuset skal i Iabet af 2023 genoprette og styrke det samlede it-omrade med henblik pa at stabili-
sere it-drift, sikre sig de rette n@dvendige it-kompetencer, minimere databrud m.v. Der opstilles én konkret

samlet malsaetning for Familieretshusets arbejde med malopfyldelsen ved it-omradet.

. Familieretshuset skal i lgbet af 2023 implementere de opgaver og projekter, der er fastlagt i det konsoli-
derede IT-roadmap for 2023. Familieretshuset oversender status for arbejdet til departementet hvert

kvartal.




2. @konomiske mal og organisato-
riske mal

Mal 2.1 — God budgettering

Malet opgeres som forskellen mellem budgetteret og realiseret resultat. Malet bestar af to
delmal: Forskellen mellem det budgetterede resultat i grundbudgettet og det realiserede re-
sultat for aret samt forskellen mellem det budgetterede resultat i udgiftsopfalgning 2 og det
realiserede resultat for aret. Mindst ét af delmalene skal veere opfyldt for, at malet som hel-
hed vurderes opfyldt.

Mal 2.1
God budgettering

Malet opggres som afvigelsen mellem budgetteret og realiseret resultat. Det bemeaerkes, at institutionen skal
opfylde mindst ét af nedenstaende delmal for, at malet som helhed vurderes opfyldt.

Tabel a

Delmal 1: Maksimal afvigelse mellem budgetteret resultat for aret i grundbudgettet og realiseret re-

sultat i pct.
Pct. 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Mal +/- 2 pct. +/- 2 pct. +/- 2 pct. +/- 2 pct. +/- 2 pct.
Resultat - - - - -

Anm.: Departementet har udfeerdiget en vejledning til den konkrete mélopgerelse, som udsendes til institutionerne.

Tabel b
Delmal 2: Maksimal afvigelse mellem budgetteret resultat for aret i udgiftsopfelgning 2 og realiseret

resultat i pct.

Pct. 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Mal +/- 1 pct. +/- 1 pct. +/- 1 pct. +/- 1 pct. +/- 1 pct.
Resultat - - - - -

Anm.: Der er i malfastsaettelsen for 2022 taget hgjde for Familieretshusets forhgjede nettoudgiftsbevilling, herunder
relativt ift. de gvrige store institutioner pa ministeromradet. Departementet har udfserdiget en vejledning til den konkrete
malopgerelse, som udsendes til institutionerne.



Mal 2.2 — Sygefravaer

Sygefravaer pavirker institutionens effektivitet og omkostningsniveau. Sygefravaer er ligeledes
en indikator for medarbejdernes trivsel og bar altid vaere et generelt fokuspunkt. Malsaetnin-
gen er ligeledes inkorporeret i det strategiske pejlemaerke "Medarbejdere og udvikling”.

Mal 2.2

Mal om sygefravaer

1 2023 skal Familieretshuset nedbringe det gennemsnitlige sygefraveer til maksimalt samme niveau som
statens gennemsnit eller have nedbragt det gennemsnitlige sygefravaer med minimum 4 pct. i forhold til Fa-

milieretshusets gennemsnit for 2022.

Tabel a
Sygefravaer
Dage/pct. 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Mal Statens gn.-  Statens gn. Statensgn. Statensgn. Statensgn. Statens gn.
snit/- 4 pct.  snit/- 4 pct.  snit/-4 pct.  snit/- 4 pct.  snit/- 4 pct.  snit/- 4 pct.
12,1*
Resultat - gns.dagel- - - - -

* Forelgbigt resultat opgjort i Nagletalsrapporten for 1. halvar 2022.

Anm.: Sygefraveersdage pr. ansat opggres som det samlede sygefraveer inklusiv langtidssygefravaer. Sygefra-
veer opgeres efter arets 3. kvartal som et rullende arsgennemsnit af de seneste fire kvartaler for bade instituti-
ons og statens gennemsnit.

Kilde: Statens gennemsnit beregnes pba. et gennemsnit af sygefravaeret for samtlige institutioner i Statens
Benchmarkdatabase pba. tal fra ISOLA

Mal 2.3 — Informationssikkerhed

Mal 2.3
1ISO-27001 modenhedsmaling for informationssikkerhed

Efter bade 1. og 2. halvar i 2023 er Familieretshuset som minimum pa niveau 4 pa alle maleomra-
der ved Digitaliseringsstyrelsens ISO-27001-modenhedsmaling. ISO-malingen opgeres og afrap-
porteres til departementet efter 2. og 4. kvartal som led i det udvidede it-tilsyn.




Mal 2.4 - Baredygtighed

Det er fra 2023 et krav, at statslige institutioner arbejder med méalseetninger, som seaetter fo-
kus pa beeredygtighed med udgangspunkt i FN’s Verdensmal.

Pa den baggrund er der i 2023 opstillet et mal, som danner rammerne for, at Familieretshu-
set aktivt og meningsfyldt kan arbejde med verdensmalene inden for styrelsens egne rammer
samt ambitionsniveau.

Mal 2.4

a. Familieretshuset etablerer inden udgangen af 1. kvartal en governancemodel, hvis formal er at ar-
bejde med implementering af FN’s verdensmal i organisationen. Styrelsen fastszetter selv omfang og
mulighedsrum i governancemodellen. Styrelsen fremsender afrapportering til departementet, der be-

skriver governancemodellens setup, omfang og mulighedsrum inden udgangen af 1. kvartal.

b. 12023 skal der i regi af governancemodellen igangsaettes minimum to aktiviteter, hvis indhold taler ind
i et selvvalgt verdensmal. Styrelsen fremsender en beskrivelse af de igangsatte aktiviteter til departe-

mentet senest ved udgangen af november.




3. Pategning og opgorelse

Resultatplanen treeder i kraft den 1. januar 2023 og er i udgangspunktet gaeldende til kalen-
derérets afslutning.

Der afrapporteres kvartalsvist pa samtlige mal i resultatplanen efter en neermere angivet ska-
belon. Afrapporteringen sker senest 14 kalenderdage efter afslutning af hvert kvartal under
hensynstagen til ferier, helligdage mv., nar dette er muligt. Det pahviler i gvrigt direkteren at
rapportere eventuelle veesentlige afvigelser i sagsbehandlingen, budgetterne eller de strate-
giske mal m.v. til departementet.

Opfyldelsen af resultatmalene er som udgangspunkt afgagrende for udmalingen af direktarens
engangsvederlag. Herudover foretager departementschefen en diskretionger vurdering af in-
stitutionens samlede resultater. Departementschefen kan uanset opfyldelsesgrad i seerlige
tilfeelde beslutte, at engangsvederlaget helt bortfalder efter en samlet vurdering af institutio-
nens gkonomiske og driftsmaessige forhold.

For alle resultatmal geelder (hvis ikke andet er eksplicit nsevnt), at malopfyldelsesgraden er
bineer dvs. enten 0 eller 100 pct. Endvidere opgeres de enkelte resultatmal ens i den sam-
lede malopfyldelse. Herved forstas, at det enkelte resultatmals veegt beregnes som 100 divi-
deret med antallet af resultatmal. Der er 10 mal i resultatplanen for 2023.

| forbindelse med afrapportering af resultatet for 2023 opggres, om de enkelte mal blev op-
fyldt. Et mal betragtes som opfyldt, safremt alle delelementer blev realiseret fuldt ud. Opfyldte
mal indgar i den samlede score med 100/10. Ikke opfyldte mal teeller med scoren 0. Den
samlede malopfyldelsesgrad for resultataret bliver da summen af scoren for alle resultatmal.

| arsrapporten foretages afrapportering pa samtlige resultatmal for hele regnskabsaret 2023.
Resultatplanen genforhandles eller justeres ikke i labet af aret, idet eventuelle vaesentlige

endringer af det grundlag, hvorpa resultatplanen er indgaet, kan medtages i departements-
chefens diskretionaere vurdering af opnaede resultater.
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