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Indledning

Resultatplanen indgas mellem Social- og Zldreministeriets departement og Familieretshuset.

Neerveerende resultatplan geelder fra 1. januar til 31. december 2022. Visse af planens mal
har et flerarigt sigte og angiver en retning for kontinuerlig forbedring af opfyldelsen af malsaet-
ningen. Planen indeholder henholdsvis strategiske og kernefaglige mal samt gkonomiske og
administrative mal. To af malene af gkonomisk og administrativ karakter er tveergaende for
institutionerne pa ministeromradet, mens et mal er specifikt for Familieretshuset.

Som led i institutionens almindelige virke kan der i arets lgb udarbejdes strategier og analy-
ser, der ikke er omfattet af resultatplanen. Resultatplanen indeholder omrader med seerligt
fokus for departementets Igbende styring i forhold til bl.a. kvalitet, produktivitet, skonomi og
administration.



1. Strategiske mal og kernefaglige

mal

Mal 1.1 — Sagsbehandlingstider samt fristoverholdelse

Familieretshuset skal sikre, at alle sagsomrader er i stabil drift. Der opstilles mal for en raekke
omrader, hvor der vurderes at vaere behov for et saerligt fokus. Sagsbehandlingsfrister er

fastsat med udgangspunkt i tilhgrende lovgivning. For de omrader, der ikke har lovbundne
frister, er mal for gennemsnitlig sagsbehandlingstid fastsat ud fra Familieretshusets faglige

og gkonomiske vurdering af det ngdvendige tidsforbrug.

Mal 1.1
Sagsbehandlingstider samt fristoverholdelse

Malet vurderes opfyldt, hvis fglgende kriterier begge er opfyldt i 2022:

. Minimum halvdelen af sagsbehandlingstiderne og fristerne er forbedret ift. 2021-niveauet i overens-

stemmelse med de opstillede mal for 2022.

. Ingen af sagsbehandlingstiderne og fristerne er forringet med 10 pct. eller der over ift. 2021-niveauet

1.1.1 Veergemal

Tabel a

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for sager om etablering af vaergemal.
Sagsbehandlingstid (uger) 2020 2021 2022
Mal - 12 11
Resultat 13 12,4* -

* Resultatet er et forelgbigt resultat opgjort ved udgangen af 3. kvartal 2021.

Tabel b

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for eendring af veergemal.
Sagsbehandlingstid (uger) 2020 2021 2022
Mal - 15 14
Resultat 16 15,6* -

* Resultatet er et forelgbigt resultat opgjort ved udgangen af 3. kvartal 2021.
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1.1.2 Internationale sgteskaber
Tabel a

Prgvelsesenheden skal inden for fem dage enten give svar til borgeren eller bede om yderligere oplysninger

i sagen.
Omrade og sagsbehandlingstid (pct.) 2020 2021 2022 2023
Mal - 85 90 90
Resultat 80 93* - -

* Resultatet er et forelgbigt resultat opgjort ved udgangen af 3. kvartal 2021.

1.1.3 Bern og foraldreansvar

Tabel a

Visitationstid

Familieretlige sager skal visiteres senest fem hverdage efter modtagelse (pct. af de sager der er modtaget i
det enkelte kvartal).

Omrade og overholdt sagsbehand-

lingstid (pct.) 2020 2021 2022 2023
Mal - 75 80 85
Resultat 70 99* B )

*Resultatet er et forelgbigt resultat opgjort ved udgangen af 3. kvartal 2021.

Tabel b

Foreeldremyndighed

| § 6- og §7-sager om foraeldremyndighed, barnets bopzel eller samveer skal Familieretshuset senest 10
hverdage efter modtagelse af sagen sende en mgdeindkaldelse til parterne (pct.)

C_)mrafie og overholdt sagsbehand- 2020 2021* 2022 2023
lingstid (pct.)
Mal - - 80 80

Resultat - - - -

*Pga. implementeringsfasen og afvikling af sagspukler maltes der ikke pa dette mal i 2021.

Tabel ¢
Udpegning af kontaktperson

| sager omfattet af § 6 i foreeldreansvarsloven og i § 7-sager skal Barneenheden senest 7 dage efter visitati-
onen af sagen udpege eller tilbyde en kontaktperson til barnet.

Omrade og overholdt sagsbehand-

lingstid (pct.) 2020 2021 2022 2023
Mal - 75 80 85
Resultat 70 91* _ _

*Resultatet er et forelgbigt resultat opgjort ved udgangen af 3. kvartal 2021.



Tabel d
Fremsendelse af handlingsplan

| § 7-sager skal der senest 7 dage efter henvendelsens modtagelse vaere fremsendt en handlingsplan til
foraeldrene (pct.).

Omrade og overholdt sagsbehand-

lingstid (pct.) 2020 2021 2022 2023
Mal - 75 80 85
Resultat 70 88* _ _

*Resultatet er et forelgbigt resultat opgjort ved udgangen af 3. kvartal 2021.

Mal 1.2 — Mader

Familieretshuset skal ifalge estimerede beregninger afholde minimum 58.000 mgder i 2022
med borgere for i hgjere grad at efterleve de gaeldende politiske malsaetninger og lebende
afvikle den oparbejdede sagspukkel.

Mal 1.2 Mgdeproduktionen

Familieretshuset skal i 2022 afholde minimum 58.000 mgder med borgere.

Anm.: Med magder menes der § 6 mader, § 7 mader, barnegrupper, for- og eftersamtaler i forbindelse med barnegrup-
per, bgrnesamtaler, bgrnesamtaler i retten, telefonisk radgivning, kontaktpersoners deltagelse i mgder i familieretten,
ovrige mader i retten, barnesagkyndig radgivning, overvaget samveer, samarbejdskurser (foreeldrekurser), vilkarsfor-
handlinger og konfliktmaegling, radgivning over skilsmissetelefonen, mgder ifm. Barnets initiativret, mgder om fremtids-
fuldmagter, mader om vaergemal, meder om faderskab samt relevante nye medetyper, som ma blive udviklet i 2022.
Megderne opggres i to-timers mgdeblokke pa baggrund af afsat kapacitet.

Mal 1.3 — Familieret — fokus pa gget foraeldresamarbejde

Familieretshusets tilbud og sagsbehandling skal understgatte et gget foraeldresamarbejde.
Der vil i Familieretshuset veere stort fokus pa radgivning og konfliktmaegling, og foreeldre vil i
forbindelse med samlivsbrud blive tilbudt samarbejdskurser og afklarings- og radgivningsmg-
der.

Mal 1.3
Familieret — fokus pa eget foreldresamarbejde




Tabel a

Forzeldrenes oplevelse af, at forlgbet i Familieretshuset har bidraget til, at de bedre kan handtere samarbej-
det om bernene, skal i 2022 vaere pa et hgjere niveau end i 2021. Det forventes farst at vaere muligt at lafte
resultatet op til et tilfredsstillende niveau, nar sagspuklen er afviklet, og ventetiderne er nedbragt.

Maltallet angiver procentdel af foraeldre, som har angivet "enig” eller "helt enig” i udsagnet: "Forlgbet har
bidraget til, at jeg og barnets anden foraelder bedre kan héndtere vores samarbejde omkring barnene”.

Procent 2019 2020 2021 2022 2023

Mal R _ Hojere end Hgjere end Hgjere end

2020 2021 2022

Resultat 18 14 - - -
Tabel b

Oversendelse af § 6 sager til familieretten

@nsket om at forbedre foraeldrenes samarbejde gennem radgivning, maegling og tilbud om samarbejdskur-
ser bor afspejles i antallet af familiemaeglingssager (§ 6-sager), som forliges i Familieretshuset og dermed
hvor mange sager, som oversendes til familieretten. | 2022 ma maksimalt 22 pct. af § 6-sagerne oversen-
des til familieretten.

Procent 2020 2021 2022 2023
Mal 28 25 22 20
Resultat 5 15* - -

Anm.:Opgerelsesmetoden er aendret fra 2020, hvorfor der ikke er opgjort mal og resultat for 2019 og tidligere.

*Resultatet er et forelgbigt resultat opgjort ved udgangen af 3. kvartal 2021.

Mal 1.4 — Optimering af ekstern kommunikation og det
sammenhangende forlob

Familieretshuset skal forbedre bgrn og foreeldres mgde med det familieretlige system, s& det
sikres, at systemet er tilpasset deres behov.

Mal 1.4
Forbedring af borgernes oplevelse af det familieretlige system

a. Familieretshuset feerdigger i farste kvartal 2022 en analyse af serviceeftersyn af Familieretshusets

tilbud om konfliktmaegling til foraeldre. Pa baggrund heraf udveelger Familieretshuset i samarbejde




med Social- og Aldreministeriets departement to konkrete forbedringstiltag pa konfliktmaeglingsomra-
det senest ved udgangen af andet kvartal. Tiltagene skal vaere beskrevet med konkrete malsaetninger
samt frister for gennemfart implementering i andet halvar af 2022.

b. Familieretshuset skal gennemfgre en afdaekning af mulighederne for systematisk at benytte sig af vir-
tuelle borgermgder i Familieretshuset. Afdeekningen, som sendes til Social- og Aldreministeriets de-
partement inden udgangen af fgrste kvartal, skal indeholde maltal for gennemfarelsen af virtuelle bor-
germgder i Familieretshuset i 2022.

c. Den gennemsnitlige ventetid pa indkomne opkald vedr. borgerinformation er ved udgangen af 2022

pa max. 6 minutter.

Mal 1.5 — Procesoptimering

Familieretshuset skal sikre god og effektiv service til borgerne. Der er etableret et procesopti-
meringsprogram som gennem lgbende (manuel) procesoptimering og automatisering af rele-
vante sagsprocesser og arbejdsgange understgtter Familieretshusets servicemal.

Mal 1.5

Procesoptimering

12022 er der opstillet mal for falgende konkrete indsatser. Status pa fremdriften for indsatserne fglges i de
kvartalsvise afrapporteringer. Malene opgeres endeligt ved arets udgang.

a. Borgerkommunikation. Familieretshuset skal prioritere konkrete indsatser i forste kvartal, som gennem-
feres i de felgende kvartaler, herunder skal der vaere et saerligt fokus pa Fremtidens Borgerinformation,
som bl.a. mhp. at nedbringe ventetiden pa telefonerne, som er et selvsteendigt mal i resultatplanen.

b.  Arbejdspakker. Familieretshuset skal ved udgangen af 2022 have etableret feelles standard for arbejds-
gangsbeskrivelser, procestegninger, servicemal etc. Dertil kommer udarbejdelse af arbejdsgangsbeskri-
velser pa familie- og personrets (FAP) omrader for at sikre mere effektive og stremlinede arbejdsgange.

c. Opstart af procesoptimering i barn- og foreeldreansvar. Omréadet for Bern- og foreeldreansvar (BOF) i Fa-
milieretshuset skal inden udgangen af andet kvartal have afsluttet projekt "Foranalyse BOF” med henblik
pa opstart og gennemfarsel i falgende kvartaler.

Mal 1.6 — Informations- og datasikkerhed

Mal 1.6
1SO-27001 modenhedsmaling for informationssikkerhed

Familieretshuset er ved Digitaliseringsstyrelsens 1ISO-27001-modenhedsmalinger efter bade 1. og 2. halvar

som minimum pa niveau 4 pa alle maleomrader.




2. @konomiske mal og organisato-
riske mal

Mal 2.1 — God budgettering

Malet opgares som forskellen mellem budgetteret og realiseret resultat. Malet bestar af to
delmal: Forskellen mellem det budgetterede resultat i grundbudgettet og det realiserede re-
sultat for aret samt forskellen mellem det budgetterede resultat i udgiftsopfelgning 2 og det
realiserede resultat for aret. Mindst ét af delmalene skal veere opfyldt for, at malet som hel-
hed vurderes opfyldt.

Mal 2.1
God budgettering

Malet opgeres som afvigelsen mellem budgetteret og realiseret resultat. Det bemaerkes, at institutionen skal
opfylde mindst ét af nedenstaende delmal for, at malet som helhed vurderes opfyldt.

Tabel a

Delmal 1: Maksimal afvigelse mellem budgetteret resultat for aret i grundbudgettet og realiseret re-

sultat
Mio. kr. 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Mal +/-5,0 +/-5,0 +/- 8,0 +/-5,0 +/-5,0 +/-5,0
Resultat 6,7 - - - - -

Anm.: Departementet har udfeerdiget en vejledning til den konkrete malopggarelse, som udsendes til institutionerne.

Tabel b

Delmal 2: Maksimal afvigelse mellem budgetteret resultat for aret i udgiftsopfelgning 2 og realiseret

resultat
Mio. kr. 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Mal +/-2,5 +/-2,5 +-4 +/-2,5 +/-2,5 +/-2,5
Resultat 3,6 - - - - -

Anm.: Der er i malfastsaettelsen for 2022 taget hgjde for Familieretshusets forhgjede nettoudgiftsbevilling, herunder
relativt ift. de gvrige store institutioner pa ministeromradet. Departementet har udfeerdiget en vejledning til den konkrete
malopgerelse, som udsendes til institutionerne.



Mal 2.2 - Sygefravaer

Sygefravaer pavirker institutionens effektivitet og omkostningsniveau. Sygefraveer er ligeledes
en indikator for medarbejdernes trivsel og bar altid vaere et generelt fokuspunkt.

Mal 2.2

Mal om sygefraveaer

1 2022 skal Familieretshuset nedbringe det gennemsnitlige sygefraveer til maksimalt samme niveau som
statens gennemsnit eller have nedbragt det gennemsnitlige sygefravaer med minimum 14 pct. i forhold til
Familieretshusets gennemsnit for 2019.

Tabel a
Sygefraveer
Dagel/pct. 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Statens Statens Statens
Mal gn.-snt. gn.-snit/-4 gn.- snit/- 4 Statens an. Sta}tens an. Sta}tens an.
snit/- 4 pct.  snit/- 4 pct.  snit/- 4 pct.
pct. pct.
13,4 dage 8,0 dage
Resultat (-35 pct.) - - - -

Anm.: Sygefravaersdage pr. ansat opgeres som det samlede sygefraveer inklusiv langtidssygefravaer. Sygefra-
veer opgeres efter arets 3. kvartal som et rullende arsgennemsnit af de seneste fire kvartaler for bade instituti-
ons og statens gennemsnit.

Kilde: Statens gennemsnit beregnes pba. et gennemsnit af sygefravaeret for samtlige institutioner i Statens
Benchmarkdatabase pba. tal fra ISOLA

Mal 2.3 - GDPR

Familieretshuset skal i deres behandling af personoplysninger have det ngdvendige og til-
straekkelige behandlings- og beskyttelsesniveau.

Mal 2.3
GDPR

. Familieretshuset skal inden udgangen af 1. kvartal 2022 oversende en status for det fremadrettede
arbejdet med GDPR pa seerligt kritiske omrader til departementet.

. Pa baggrund af den tilsendte statusaftaler Familieretshuset og departementet en opfalgning, som
Familieretshuset arbejder ud fra i resten af 2022 mhp. en kortfattet, skriftlig afrapportering til depar-
tement inden udgangen af november 2022.




3. Pategning og opgorelse

Resultatplanen treeder i kraft den 1. januar 2022 og er i udgangspunktet gaeldende til kalen-
derarets afslutning.

Der afrapporteres kvartalsvist pa samtlige mal i resultatplanen efter en naermere angivet ska-
belon. Afrapporteringen sker senest 14 kalenderdage efter afslutning af hvert kvartal. Det pa-
hviler i gvrigt direktaren at rapportere eventuelle veesentlige afvigelser i sagsbehandlingen,
budgetterne eller de strategiske mal m.v. til departementet.

Opfyldelsen af resultatmalene er som udgangspunkt afgerende for udmalingen af direktgrens
engangsvederlag. Herudover foretager departementschefen en diskretionzer vurdering af in-
stitutionens samlede resultater. Departementschefen kan uanset opfyldelsesgrad i seerlige
tilfeelde beslutte, at engangsvederlaget helt bortfalder efter en samlet vurdering af institutio-
nens gkonomiske og driftsmaessige forhold.

For alle resultatmal geelder (hvis ikke andet er eksplicit naevnt), at malopfyldelsesgraden er
binzer dvs. enten 0 eller 100 pct. Endvidere opggres de enkelte resultatmal ens i den sam-
lede malopfyldelse. Herved forstas, at det enkelte resultatmals vaegt beregnes som 100 divi-
deret med antallet af resultatmal. Der er 9 mal i resultatplanen for 2022.

| forbindelse med afrapportering af resultatet for 2022 opggres, om de enkelte mal blev op-
fyldt. Et mal betragtes som opfyldt, safremt alle delelementer blev realiseret fuldt ud. Opfyldte
mal indgéar i den samlede score med 100/9. Ikke opfyldte mal teeller med scoren 0. Den sam-
lede malopfyldelsesgrad for resultataret bliver da summen af scoren for alle resultatmal.

| arsrapporten foretages afrapportering pa samtlige resultatmal for hele regnskabsaret 2022.
Resultatplanen genforhandles eller justeres ikke i Igbet af aret, idet eventuelle vaesentlige

endringer af det grundlag, hvorpa resultatplanen er indgaet, kan medtages i departements-
chefens diskretionaere vurdering af opnaede resultater.

K@benhWber 2021

Depart tsghe Strunge Bonde
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Kabenhavn den 20. december 2021
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