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Indledning

Resultatplanen indgis mellem Social- og Indenrigsministeriet og Familieretshuset.

Nervaerende resultatplan geelder fra 1. januar til 31. december 2020. Visse af planens
mal har et flerarigt sigte og angiver en retning for kontinuerlig forbedring af opfyldel-
sen af malsatningen. Planen indeholder henholdsvis strategiske og kernefaglige mél
samt gkonomiske og administrative mal. Malene af gkonomisk og administrativ karak-
ter er tvaergdende for institutionerne under ministeriet.

Som led i institutionens almindelige virke kan der i arets lob udarbejdes strategier og
analyser, der ikke er omfattet af resultatplanen. I 2020 vil budgetanalysen med hen-
blik pé at fastlaegge Familieretshuset fremtidige bevilling vaere et sarligt fokusomréade.
Der vil fortsat veere en sagspukkelopbygning pa sagsomrader, som er omfattet af fami-
lieretsreformen, hvorfor driftsudviklingen i Familieretshuset ogsa er et sarligt fokus-
omrade. Resultatplanen indeholder endvidere omréader med sarligt fokus for depar-
tementets lgbende styring i forhold til bl.a. kvalitet, produktivitet, gkonomi og admini-
stration.

I 2020 udrulles en ny ramme for departementets tilsyn med institutionerne under
Social- og Indenrigsministeriet. Institutionerne forventes at veere opmarksomme péa
de aktiviteter og tilpasninger, som tilsynet kan medfere.

Desuden forventes institutionerne at vaere opmarksomme pa kravene som folger af
Loven om tilgengelighed af offentlige organers websteder og mobilapplikationer (LOV
nr. 692 af 8. juni 2018).



1. Strategiske mal og kernefaglige mal

Mal 1.1 — Sagsbehandlingstider og fristoverholdelse

Familieretshuset skal sikre, at alle sagsomréder er i stabil drift. Der opstilles mél for en
reekke omrader, hvor der vurderes at veere behov for et serligt fokus. Sagsbehandlings-
frister er fastsat med udgangspunkt i tilhgrende lovgivning. For de omréder, der ikke
har lovbundne frister, er mél for gennemsnitlig sagsbehandlingstid fastsat ud fra Fa-
milieretshusets faglige og skonomiske vurdering af det nadvendige tidsforbrug.

Familieretshuset oplevede i 2019 udfordringer med fristoverholdelse pé visitationsom-
ridet, hvilket blandt andet skyldes en storre sagsophobning netop i visitationen. Det
har for nogle mél resulteret i en reelt lavere mélopfyldelse i 2019 end forudsat. For at
afspejle en mere realistisk progression i mélopfyldelsen for visitationens omréder, er
nogle mél sdledes nedjusteret ift. 2019.

Mal 1.1

Sagsbehandlingstider og fristoverholdelse

2019 (mal)* 2020 (mal) 2021 (mal)

1.1.1 Veergemal

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for sager 14 13 [13]
om etablering af veergemal (uger).

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for aendring 16 16 [15]
af veergemal (uger)**

1.1.2 Prgvelsesenhed

Provelsesenheden skal inden for fem dage enten 75 80 [90]
give svar til borgeren eller bede om yderligere
oplysninger i sagen (pct.).

1.1.3 Visitation***

Visitationstid 70 70 [75]

Familieretlige sager skal visiteres senest fem
hverdage efter modtagelse (pct. af de sager der er
modtaget i det enkelte kvartal).

Foraeldremyndighed 75 70 [75]

| § 6- og § 7-sager om foreeldremyndighed, barnets
bopeel eller samvaer skal Familieretshuset senest
10 hverdage efter modtagelse af sagen sende en
mgdeindkaldelse til parterne (pct.).

Udpegning af kontaktperson 75 70 [75]

| sager omfattet af § 6 i foreeldreansvarsloven og i §
7-sager skal Bgrneenheden senest 7 dage efter
visitationen af sagen udpege eller tilbyde en kon-
taktperson til barnet.

Fremsendelse af handlingsplan 75 70 [75]

| § 7-sager skal der senest 7 dage efter henvendel-
sens modtagelse veere fremsendt en handlingsplan
til forseldrene.

* Af hensyn til datagrundlaget isoleres maleperioden for mél vedr. visitationen i 2019 til 2. halvar. ** Ekskl. sager der felger af Justitsministeri-
ets aendring af veergemalsloven, der giver valgret til personer under vaergemal. *** Frister fremgar af Familieretshusloven § 14. Det gzelder for
disse frister, at sagerne skal behandles hurtigst muligt og sa vidt muligt inden for en naeermere angivet frist.




Mal 1.2 — Rekruttering af medarbejdere til mgdekontorer

Mal 1.2

Rekruttering af medarbejdere til mgdekontorer

e  Familieretshuset skal inden udgangen af 1. halvir 2020 have rekrutteret 115 medarbejdere som forudsat i
konsolideringen af Familieretshuset merbevillingsbehov i 2020.

Mal 1.3 — Produktivitet i mgdeproduktionen

Mal 1.3

Produktivitet i mgdeproduktionen

. Familieretshuset skal fra ultimo november 2020 have en produktivitet pd mindst 5 meder om ugen for
medarbejderne i mgdekontorerne
. Familieretshuset skal inden udgangen af 2020 opna balance mellem medebehov og mgdeproduktion.

Anm.: Med medarbejdere menes der jurister og bgrnesagkyndige i mgdekontorerne, som afholder mgder, eksklusive HK-
medarbejdere og ledelse. Med mader menes der § 6 mader, § 7 mader, barnegrupper, for- og eftersamtaler i forbindelse med
barnegrupper, bgrnesamtaler, bgrnesamtaler i retten, kontaktpersoners deltagelse i mgder i familieretten, mgder i retten, bgrnesag-
kyndig radgivning, overvaget samveer, samarbejdskurser (foreeldrekurser), vilkarsforhandlinger, afklarings- og radgivningssamtaler
(refleksionssamtaler) og konfliktmaegling.



Mal 1.4 — Familieret — fokus pa gget foraeldresamarbejde

Familieretshusets tilbud og sagsbehandling skal understotte et gget foreldresamar-
bejde. Der vil i Familieretshuset vare stort fokus pa radgivning og konfliktmagling, og
foreeldre vil i forbindelse med samlivsbrud blive tilbudt samarbejdskurser og afkla-
rings- og radgivningsmgader.

Mal 1.4

Familieret — fokus pa gget foreeldresamarbejde

. Forzldrenes oplevelse af, at forlgbet i Familieretshuset har bidraget til, at de bedre kan hindtere samarbejdet
om bernene, skal i 2020 vare steget med 10 pct. ift. resultatet for 2019.

Tabel a
Forlgbet har bidraget til, at jeg og barnets anden foraelder bedre kan
handtere vores samarbejde omkring bgrnene

Procent 2019 2020 2021
Mal 20 + 10 pct. -
Resultat - - -

Anm.; Maltallet angiver procentdel af forzeldre, som har angivet "enig” eller "helt
enig” i udsagnet. Resultatet for 2019 kan ferst opgeres primo 2020.

O@nsket om at forbedre foraeldrenes samarbejde gennem radgivning, meegling og tilbud om samarbejdskurser ber afspejles i
antallet af familiemaeglingssager (§ 6-sager), som forliges i Familieretshuset og dermed hvor mange sager, som oversendes
til familieretten.

. 12020 ma maksimalt 28 pct. af § 6-sagerne oversendes til familieretten.
Tabel b
Oversendelse af § 6 sager til familieretten
Procent 2020 2021 2022
Mal 28 [25] [22]
Resultat - - -

Anm.:Opgerelsesmetoden er aendret fra 2020, hvorfor der ikke er opgjort mal og resultat for 2019 og tidligere.




Mal 1.5 — Omgagrelsesprocent i klagesager pa foreeldreansvarsomradet

Med henblik pa at sikre et hgjt fagligt niveau i Familieretshusets sagsbehandling er det
vigtigt, at Familieretshuset indgar i en vedvarende leeringsproces, hvor brugerne har
tillid til kvaliteten af Familieretshusets sagsbehandling pa tveers af hele opgaveporte-
foljen. En indikator pé dette er omgorelsesprocenten i provelsessager pé foreldrean-
svarsomradet, idet sagerne pa dette omrade er forskelligartede, og samtidig udger en
stor og central del af Familieretshusets portefalje. Det bemaerkes dog, at for flere sags-
omréder kan de faktiske forhold i en sag e&ndre sig, fra Familieretshuset traeffer afga-
relse, til familieretten prover afgorelsen. Dette er afspejlet i niveauet i det fastsatte
mal.

Mal 1.5

Omggrelsesprocent i klagesager pa forseldreansvarsomradet

Andelen af afggrelser pé foraeldreansvarsomridet, der omgeres ved domstolene, ma max. vere 25 pct. i 2020.

Mal 1.6 — Kvalitet i bgrnesagkyndige undersggelser og sagkyndige erkleeringer
Der er med overgangen til nyt familieretligt system eaget fokus pa afdeekningen af for-
eldrenes evne til at tage vare pa barnet. Der har veret kritik af kvaliteten af bernesag-
kyndige undersggelser, og der er gnsket en gget anvendelse af sagkyndige erkleringer.
Det er derfor et centralt mal for Familieretshuset at sikre kvalitet og systematik i an-
vendelsen af disse.

Mal 1.1

Kvalitet i bgrnesagkyndige undersggelser og sagkyndige erkleeringer

Pa bagrund af guidelines for brugen af bernesagkyndige erkleringer og sagkyndige undersegelser udarbejdet i 2019, skal
der i 2020 ivaerksettes en opfelgning pa effekten af guidelines i form af en undersegelse af brugen af bernesagkyndige

undersogelser og sagkyndige erkleringer.

Mal 1.7 — Optimering af ekstern kommunikation og det sammenhaengende forlgb

Mal 1.7

Kortleegning af borgernes rejse gennem det familieretlige system

. FRH kortleegger i 2020 borgernes (brugernes) rejse gennem det familieretlige system i samarbejde med
familieretten. Brugerrejsen skal bidrage med viden om brugerne af det familieretlige system, samt viden om
hvor i systemet der skabes sammenhang og veerdi for brugerne. Der ses for eksempel pa smidigheden i
overgangene mellem Familieretshuset og familieretten og pa hvor brugerne seger deres viden, hvilket skal ses i
sammenhang med den eksterne kommunikation og vejledningerne.




Mal 1.8 —1SO 27001-modenhedsmaling for informationssikkerhed

Mal 1.8

ISO 27001-modenhedsmaling for informationssikkerhed

e  Familieretshuset skal inden udgangen af 3. kvartal 2020 i form af et notat dokumentere fremdriften pa
implementeringen af ISO 27001 og beskrive hvorledes evt. udestdender lgses frem mod udgangen af 2020.
Familieretshuset skal ligeledes i den halvérlige ISO-27001 modenhedsmaéling, som Digitaliseringsstyrelsen
gennemforer, som minimum veere pd niveau 4 pé alle maleomrader ved udgangen af 2020.




2. @konomiske mal og administrative mal

Mal 2.1 — Budgetoverholdelse

Budgetoverholdelse méles som forskellen mellem budgetteret og realiseret resultat.
Malet bestér af to dele: Forskellen mellem det budgetterede resultat i grundbudgettet
og det realiserede resultat for ret samt forskellen mellem det budgetterede resultat i
udgiftsopfelgning 2 og det realiserede resultat for aret.

Mal 2.1

Mal om budgetoverholdelse

Malet opgeres som afvigelsen mellem budgetteret og realiseret resultat.

Tabel a
Maksimal afvigelse mellem budgetteret resultat i grundbudgettet og realiseret resultat

Mio. kr. 2020 2021 2022 2023

Mal +-5 +/-5 +/-5 +/-5

Resultat - - - -
Tabel b

Maksimal afvigelse mellem budgetteret resultat i udgiftsopfglgning 2 og realiseret resultat

Mio. kr. 2020 2021 2022 2023
Mal +/-2,5 +/-2,5 +/-2,5 +/-2,5
Resultat - - - -

Anm.: Den maksimale afvigelse fastseettes efter institutionens starrelse, hvorefter den maksimalt tilladte forskel mellem budget-
teret resultat i grundbudgettet og realiseret resultat er 1 mio. kr. for sma institutioner, 2 mio. kr. for mellemstore institutio-
ner og 5 mio. kr. for store institutioner. Den maksimalt tilladte forskel mellem budgetteret resultat i udgiftsopfglgning 2 og
realiseret resultat er 0,5 mio. kr. for sma institutioner, 1 mio. kr. for mellemstore institutioner og 2,5 mio. kr. for store insti-
tutioner. Institutionernes sterrelse fastseettes ud fra antal arsveerk og felger Danmarks Statistiks definition af virksom-
hedsstarrelser: Smé: 10-49 arsveerk, Mellem: 50-249 arsveerk, Store: 250+ &rsveerk. For rddene geelder, at den maksi-
malt tilladte forskel mellem budgetteret resultat i grundbudgettet og realiseret resultat er 0,6 mio. kr., mens den maksi-
malt tilladte forskel mellem budgetteret resultat i udgiftsopfalgning 2 og realiseret resultat er 0,3 mio. kr.

Kilde: Grundbudget, finansloven, udgiftsopfelgning 2, udgiftsopfelgning 4.



Mal 2.2 — Sygefravaer
Sygefraveer pavirker institutionens effektivitet og omkostningsniveau. Sygefraver er
ligeledes en indikator for medarbejdernes trivsel og ber altid veere et generelt fokus-

punkt.

Mal 2.2

Mal om sygefraveer
I 2020 skal Familieretshuset nedbringe det gennemsnitlige sygefraveer til maksimalt samme niveau som statens gen-
nemsnit eller have nedbragt det gennemsnitlige sygefraveer med minimum 5 pct. i forhold til Familieretshusets gen-

nemsnit for 2019.

Tabel a
Mal om sygefraveer

2020 2021 2022 2023

Mal Statens gen- Statens gen- Statens gen- Statens gen-
nemsnit/- 5 pct.  nemsnit/- 5 pct.  nemsnit/- 5 pct.  nemsnit/- 5 pct.

Resultat - - - -

Anm.: Sygefravaersdage pr. ansat opggres som det samlede sygefraveer inklusiv langtidssygefraveer. Sygefravaer opgares efter
arets 3. kvartal som et rullende arsgennemsnit af de seneste fire kvartaler.
Kilde: ISOLA.

Mal 2.3 — IT-sikkerhed

Som en del af regeringens Nationale Strategi for Cyber- og Informationssikkerhed
2018-2021, har Digitaliseringsstyrelsen og Center for Cybersikkerhed i oktober 2019
offentliggjort tyve tekniske minimumbkrav til it-sikkerheden hos statslige myndigheder.
Kravene traeder i kraft enten d. 1. januar eller 1. juli 2020. Digitaliseringsstyrelsen
forventes at udfere malinger af kravenes faktiske implementering, der kan understotte
institutionernes dokumentation.

Mal 2.3

Tekniske minimumskrav til IT-sikkerhed

®  Familieretshuset skal leve op til de tekniske minimumskrav til IT-sikkerhed hos statslige myndigheder.
Familieretshuset skal sdledes inden udgangen af 4. kvartal 2020 dokumentere overfor departementet, at kravene
som minimum er implementeret for institutionens administrative it i 2020. Dokumentationen kan udgeres af et
notat, som Familieretshuset udarbejder.




Pategning og opggrelse

Resultatplanen trader i kraft den 1. januar 2020 og er i udgangspunktet geldende til
kalenderarets afslutning.

Der afrapporteres kvartalsvist p samtlige mél i resultatplanen efter en nermere angi-
vet skabelon. Afrapporteringen sker senest 14 kalenderdage efter afslutning af hvert
kvartal. Det pahviler i ovrigt direktoren at rapportere eventuelle vesentlige afvigelser i
sagsbehandlingen, budgetterne eller de strategiske mal m.v.

Opfyldelsen af resultatmalene er som udgangspunkt afggrende for udmaélingen af di-
rektorens engangsvederlag. Herudover foretager departementschefen en diskretioneer
vurdering af institutionens samlede resultater. Departementschefen kan uanset opfyl-
delsesgrad i serlige tilfzlde beslutte, at engangsvederlaget helt bortfalder efter en
samlet vurdering af institutionens skonomiske og driftsmaessige forhold.

For alle resultatmaél gelder, at malopfyldelsesgraden er binzr dvs. enten o eller 100
pct. Endvidere opggres de enkelte resultatmal ens i den samlede mélopfyldelse. Her-
ved forstas, at det enkelte resultatmals vaegt beregnes som 100 divideret med antallet
af resultatmal. Der er 11 mal i resultatplanen for 2020.

I forbindelse med afrapportering af resultatet for 2020 opgeres, om de enkelte mél
blev opfyldt. Et mal betragtes som opfyldt safremt alle delelementer blev realiseret
fuldt ud. Opfyldte mél indgar i den samlede score med 100/11. Ikke opfyldte mal teeller
med scoren 0. Den samlede mélopfyldelsesgrad for resultatéret bliver da summen af
scoren for alle resultatmal.

I &rsrapporten foretages afrapportering pa samtlige resultatmal for hele regnskabséret
2020.

Resultatplanen genforhandles eller justeres ikke i lobet af aret, idet eventuelle vaesent-
lige ndringer af det grundlag, hvorpéa resultatplanen er indgaet, kan medtages i de-
partementschefens diskretionare vurdering af opnéede resultater.

Kebenhavn den 4. december 2019

al

Departementschef Sophus Garfiel
Social- og Indenrigsministeriet

Kobenhavn den Wdecember 2019 "

AW Ay

Direktor Anette Hummelshgj
Familieretshuset
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