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1. Pategning

Arsrapporten omfatter de hovedkonti pa finansloven, som Statsforvaltningen, CVR-
nr. 29 44 57 10, er ansvarlig for: § 15.12.01 Statsforvaltningen, § 15.12.02 Bor-
nesagkyndige Underspgelser, § 15.12.03 Borneloven og § 15.12.05 Vargeveder-
lag, herunder de regnskabsmassige forklaringer, som skal tilga Rigsrevisionen i
forbindelse med bevillingskontrollen for 2016.

Det tilkendegives hermed:

1. at arsrapporten er rigtig, dvs. at arsrapporten ikke indeholder vasentlige
fejlinformationer eller udeladelser, herunder at malopstillingen og malrap-
porteringen i arsrapporten er fyldestgarende,

2. at de dispositioner, som er omfattet af regnskabsafleggelsen, er i over-
ensstemmelse med meddelte bevillinger, love og andre forskrifter samt
med indgaede aftaler og sadvanlig praksis, og

3. at der er etableret forretningsgange, der sikrer skonomisk hensigtsmaes-
sig forvaltning af de midler og ved driften af de institutioner, der er omfat-
tet af arsrapporten.

Aabenraa, d. 24. februar 2017 Kebenhavn, d. 1% /% 20/3-

A
9

Helle Haxgart
Direkter

Statsforvaltningen rne- og Socialministeriet




2. Beretning

2.1. Praesentation af Statsforvaltningen

Statsforvaltningen blev oprettet som en enhedsforvaltning 1. juli 2013 med aktivi-
teter i ni afdelinger fordelt over hele landet. Hovedkontoret er placeret i Aabenraa,
mens de resterende afdelinger er placeret i Ksbenhavn, Nykebing Falster, Ring-
sted, Odense, Rgnne, Ringkgbing, Aarhus og Aalborg.

Efter oprettelsen af enhedsforvaltningen er der sket en centralisering af opgaver
uden fremmeadepligt. Opgaver, hvor der er fremmadepligt, behandles med enkelte
undtagelser i samtlige afdelinger i Statsforvaltningen.

Statsforvaltningen opkraever gebyrer for behandling af sager om skilsmisse og
separation, ved vilkarsforhandlinger i sager om separation og skilsmisse, ved an-
dringer af fastsat barnebidrag, samt ved sager om indfadsret.

Ved kongelig resolution af 28. november 2016 er § 15.12.01. Statsforvaltningen
med tilherende opgaver en del af § 15. Barne- og Socialministeriet. Med ressortde-
lingen er ressortansvaret for klagesagsbehandlingen af masteloven overfert til
Energi-, Forsynings- og Klimaministeriet. Ressortansvaret for Det Psykiatriske Pati-
entklagenavn og Byfornyelsesnavnet er overfert til Erhvervs- og Vaekstministeriet.
Det Kommunale Tilsyn er overfart til @konomi- og Indenrigsministeriet, dog afven-
ter den endelige overfgrsel af tilsynet en lovaendring. Bevillings- og regnskabs-
massigt foretages overfgrslen 1. januar 2017. Fra 2017 optrader Statsforvaltnin-
gen under § 15. Barne- og Socialministeriet med fglgende hovedkonti: § 15.12.01.
Statsforvaltningen, § 15.12.02. Barnesagkyndige undersggelser, § 15.12.03. Bor-
neloven mv., og § 15.12.05. Vaergevederlag.

2.1.1. Mission og vision

Statsforvaltningens mission er, at vi vil gere en positiv forskel. Visionen er, at vi i
Statsforvaltningen vil vare kendt for vores faglighed og professionalisme, ligesom
vi som myndighed og individer vil kendes pa, at vi brender for vores opgaver, og
at man skal kunne marke os.

2.1.2. Opgaver

Hovedparten af Statsforvaltningens opgaver vedrerer familie- og personretten,
bl.a. sager om oplgsning af egteskab, foreldremyndighed, samvar med og bopal
for bern, bernebidrag, faderskab, adoption og vaergemal. Statsforvaltningen be-
handler ligeledes sager om indfadsret og dobbelt statsborgerskab samt udstedel-
se af registreringsbevis for EU-borgere. Endvidere varetager Statsforvaltningen
opgaver i forbindelse med Kongehusets officielle besag rundt omkring i Danmark
m.v. Frem til ressortdelingen november 2016 har Statsforvaltningen ligeledes va-
retaget opgaverne med sekretariatsbetjening af Det Psykiatriske Patientklage-
navn, behandling af klager over kommunernes afgerelser truffet i henhold til
byggeloven og fart legalitetstilsyn med kommuner og regioner.

2.2. Ledelsesberetning

Den samlede malopfyldelse af de strategiske, kernefaglige og skonomiske mal i
resultatplanen for 2016 er 55,5 pct. Af de 9 mal, der er anfert i resultatplanen for
2016, er 5 af dem opfyldt (heraf er samtlige de 3 strategiske mal opfyldt), mens 4
mal ikke er opfyldt. Malopfyldelsen skal ses i lyset af, at Statsforvaltningen det



seneste ars tid har reduceret antallet af medarbejdere vasentligt, dels via et kon-
trolleret ansattelsesstop, dels via to tilpasningsrunder i efteraret 2015 og foraret
2016. Denne tilpasning har pavirket produktionen.

| afsnit 2.4.2 findes en narmere beskrivelse af de vaesentligste resultater for
2016.

Statsforvaltningens skonomiske resultat viser i 2016 et samlet overskud pa 0,8
mio. kr. Resultatet for Statsforvaltningens hovedbevilling balancerer, idet udgifter
og indtaegter er lige store, mens der har vaeret et mindreforbrug pa 0,8 mio. kr. pa
Statsforvaltningens saerskilte bevilling til det satspuljefinansierede projekt "Kon-
flikthandtering som forebyggelse - nar foraldre skilles”. Det gkonomiske resultat i
2016 er saledes en anelse bedre end forventet, idet der pa finansloven for 2016
har vaeret budgetteret med et resultat pa 0,0 mio. kr.

| 2016 er it-investeringer med henblik pa en hejere grad af systematisering og
digitalisering af sagsbehandlingen fortsat, herunder udviklingen af medbetje-
ningslgsninger. Statsforvaltningens it-driftsaftale er via et SKl-udbud blevet forny-
et. Kontraktfornyelsen vil pa sigt fore til besparelser pa it-driften, men har medfart
en rekke implementeringsomkostninger i 2016, herunder fornyelse af netvark.
Investeringerne pa it-omradet medfarer, at Statsforvaltningens udnyttelsesgrad af
[anerammen i 2016 er steget med godt 19 procentpoint.

Af tabel 1 fremgar Statsforvaltningens gkonomiske hoved- og negletal.



Tabel 1: Hoved- og nagletal

Hovedtotal

Mio. kr. 2014 2015 2016
Resultatopgarelse

Ordinzre driftsindtaegter -334,9 -367,9 -317,7
Ordinzere driftsomkostninger 363,0 371,3 304,9
Resultat af ordinar drift 28,1 3,4 -12,9
Resultat far finansielle poster 13,2 2,0 2,4
Arets resultat 13,8 5,6 -0,8
Balance

Anlagsaktiver 12,5 23,6 31,1
Omsatningsaktiver 11,5 6,8 6,8
Egenkapital -32,7 -27,1 -2,9
Langfristet gaeld -5,5 -18,7 -27,2
Kortfristet gaeld -67,0 -52,8 -51,6
Finansielle naggletal

Udnyttelsesgrad af lanerammen 31,4% 59,6% 78,4%
Bevillingsandel 89,9% 84,3% 94,7%
Personaleoplysninger

Antal arsvaerk 524,8 513,5 475,7'
Arsvaerkpris 461,1 471,7 476,2

2.2.1. Hovedkonti

Statsforvaltningen er ansvarlig for de hovedkonti, der fremgar af tabel 2.1 og tabel

2.2:
Tabel 2.1: Statsforvaltningens driftsbevillinger
Mio. kr. Bevilling Regnskab Overfort
overskud
FL T8 i alt e
§15.12.01 Udgifter 296,8 4,0 300,8 300,0 0,8
Statsforvaltningen
Indtaegter -66,4 40,0 -26,4 -17,0 -9,4

' Ved udgangen af 2016 havde Statsforvaltningen ca. 450 arsvaerk, jf. den besparelsesrunde der

blev foretaget i foraret 2016.



Tabel 2.2: Statsforvaltningens administrerede ordninger

Mio. kr. Bevilling Regnskab Videre-

forelse

FL T8 i alt ultimo

§15.12.02 Udgifter 14,2 0,0 14,2 12,4 0,0
Ez;lizzgﬁ‘l':edrige Indtaegter 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
§15.12.03 Udgifter 71 0,0 71 5,7 0,0
Borneloven Indtzgter 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
§15.12.05 Udgifter 8,2 0,0 8,2 8,8 0,0
V&rgevederlag Indtagter 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

2.3. Kerneopgaver og ressourcer
Statsforvaltningens opgaver og ressourceforbrug i henhold til Finansloven, tabel 6
fremgar af nedenstaende tabel 3.

Tabel 3: Sammenfatning af skonomi

Opgave Indtegtsfort @vrige Omkost- Andel af arets
Mio kr. bevilling* indtegter ninger overskud
Hjaelpefunktion.er. samt generel -99,3 0,0 99,3 0,0
ledelse og administration

Familieret -134,2 -14,9 149,1 0,0
Personret -38,2 -2,0 40,2 0,0
@vrige lovomrader -20,6 0,0 20,6 0,0
Andre opgaver -8,5 0,0 7,7 -0,8
1 alt -300,8 -16,9 316,9 -0,8

*Fordelingen af bevillingen er sket pa baggrund af de opgjorte omkostninger.

Hjaelpefunktioner, samt generel ledelse og administration indeholder omraderne
Direktion, @konomi, HR, It, Administration, Produktion & Udvikling og Kommuni-
kation. Samlet set har omkostningerne varet 99,3 mio. kr. i 2016.

Familieret indeholder omraderne Bidrag, Agteskab, Vilkarsforhandlinger, Fader-
skab, Familieretsomradet, Adoption, Mgdevisitation og medebookning, samt en
andel af Info- og Journalfunktionerne. Samlet set har omkostningerne varet 149,1
mio. kr. Heraf vedrerer 14,9 mio. kr. de gebyrbelagte omrader pa bidrags- og fa-
milieretsomradet.

Personret indeholder omraderne EU, Indfedsret, Navnesager, Vargemal samt en
andel af Info- og Journalfunktionerne. Samlet set har omkostningerne varet 40,2
mio. kr. Heraf vedrarer 2,0 mio. kr. gebyrer vedrgrende indfedsret.

@vrige lovomrader er Byggesager, Det kommunale Tilsyn og Det Psykiatriske Pati-
entklagenavn. Her har omkostningerne i 2016 samlet set vaeret 20,6 mio. kr.

Andre opgaver er Statspuljeprojektet "Konflikthandtering som forebyggelse - nar
foraeldre skilles”. Her har de samlede omkostninger vaeret 7,7 mio. kr., mens bevil-
lingen i 2016 var pa 8,5 mio. kr. Det giver et overskud pa 0,8 mio. kr.



2.4. Malrapportering

2.4.1. Malrapportering 1 del: Oversigt over arets resultatopfyldelse
Af tabel 4 fremgar et skema med Statsforvaltningens mal og resultater.

Tabel 4: Arets resultatopfyldelse

Mal

Succeskriterium

Opnaede resultater

Malopfyldelse

Strategiske mal

Mal 1: Borgertilfredshed

Mal 2. Hgj kvalitet i den borgernze-
re kontakt.

Med henblik pa fremadrettet at
kunne male kvaliteten af den
borgernaere kontakt, skal der i
2016 etableres en baseline for
felgende:

2.1 Fald i aktindsigt

2.2 Fald i henvendelser til info-
centeret vedr. status pa sagsbe-
handlingen (pct.)

2.3 Fald i henvendelser til info-

centeret vedr. formularer (pct.)

Mal 3: Gebyrfinansierede sagsom-
rader

Mindst 70 pct. af alle borgere,
der har varet i kontakt med
Statsforvaltningen i maleperio-
den, var tilfredse med de
leverede informationer og
ydelser, og den opgjorte
tilfredshed stiger fra ar til ar.

Etablering af baseline

Etablering af baseline

Etablering af baseline

Statsforvaltningen skal bidrage
til en analyse af de eksisteren-
de sagsomrader med henblik
pa en afdekning af allerede
gebyrfinansierede omrader
samt potentialet for andre
omrader.

Opgjort til 70 pct.
ved borgertilfreds-
hedsundersagelse.

Baseline udarbejdet i

Q3

Baseline udarbejdet i
Q3

Baseline udarbejdet i
Q3

Gennemfart

Opfyldt

Opfyldt

Opfyldt

Opfyldt

Opfyldt

Opfyldt

Kernefaglige mal

Succeskriterium

Opnaede resultater

Malopfyldelse

Mal 4: Kvalitet i sagsbehandlingen.
Statsforvaltningen skal Igbende
sikre, at information, radgivning og
sagsbehandling udferes med en
hgj kvalitet. Kvalitetsmalingerne
foretages pa udvalgte sagsomrader
hvert ar. 1 2016 gennemferes
kvalitetsmalinger for sagsomrader-
ne tidsubegranset ophold pa EU-
omradet og vaergemal.

Mal 5: Nedbringelse af liggetider
for sagsomrader.
Statsforvaltningen skal inden for de
faglige og skonomiske rammer
strategisk arbejde med at begraen-
se den tid, en borger skal afvente
en afgerelse. Der er opsat konkrete
mal for falgende fokusomrader:

5.1: Den gennemsnitlige liggetid
for sager om opnaelse af losning i
sager om separation og skilsmisse
- antal uger.

5.2: Den gennemsnitlige liggetid
for sager vedrorende fastsaettelse
af bornebidrag - antal uger.

Der gennemfares en kvalitets-
maling

6

12

Kvalitetsmalingen er
gennemfart

5,7

Opfyldt

Ikke opfyldt
samlet set

Opfyldt

Ikke opfyldt



Mal

5.3: Den gennemsnitlige liggetid
for sager om vaergemal (dispositio-
ner) - antal uger.

5.4: Den gennemsnitlig liggetid for
sagsforleb om alle sager vedr. det
kommunale tilsyn - - antal uger.

Mal 6: Sagsbehandlingstider for
sager om aktindsigt i det kommu-
nale tilsyn. Statsforvaltningen skal
have sarskilt fokus pa at nedbrin-
ge sagsbehandlingstiderne for
sager om aktindsigt, der behandles
i det kommunale tilsyn. Falgende
mal er opsat:

6.1: Almindelige sager om aktind-
sigt under tilsynet - antal dage fra
sagen er fuldt oplyst til afslutning

6.2: Komplicerede sager om akt-
indsigt under tilsynet - antal dage
fra sagen er fuldt oplyst til afslut-
ning

Mal 7: Borgerinddragelse i familie-
retlige sager. Statsforvaltningen
skal hurtigt indkalde borgere til et
mgde med henblik pa at gge for-
ligsmuligheden.

7.1: I tvistsager om forceldremyn-
dighed, bopel eller samveer skal
ansogere senest inden 7 dage fra
modtagelse af ansegning have
modtaget en indkaldelse til mode -
procentandel af sager, som skal
opfylde malscetningen.

7.2: | tvistsager om forceeldremyn-
dighed, bopel eller samveer skal
ansogerne veere tilbudt made til
afholdelse inden 35 dage efter
ansegningens modtagelse - pro-
centandel af sager, som skal opfyl-
de malscetningen.

7.3: Sager om foraeldremyndighed
og bopeel, hvor parterne er uenige
ved fremsendelse af sagen til
Statsforvaltningen, som afsluttes i
Statsforvaltningen - procentandel
af sager, som skal opfylde malscet-
ningen.

Succeskriterium Opnaede resultater
12 9,8

20 32

40 72

75 40

75 42

70 72

Malopfyldelse
Opfyldt

Ikke opfyldt

lkke opfyldt

Ikke opfyldt

Ikke opfyldt

Ikke opfyldt
samlet set

Ikke opfyldt

Ikke opfyldt

Opfyldt

3. @konomisk mal

Mal 8: Budgetoverholdelse

Statsforvaltningens forbrug ma Grundbudget 1,0 %
maksimalt afvige 2 pct. i

forhold til grundbudgettet og 2 1.09
afvigelsen i forhold til 2. uo 0%
udgiftsopfelgning ma maksi-

malt vaere pa 1 pct.

Opfyldt



Mal Succeskriterium Opnaede resultater Malopfyldelse

Mal 9: Malsaetning om sygefravar Det gennemsnitlige antal Antallet af sygefra- Ikke opfyldt
sygefravaersdage pr. medar- varsdage var 10,3
bejder skal enten vaere pa eller dage pr. medarbej-
ligge under niveauet for sta- der.

tens gennemsniti 2016 og
vaere reduceret i forhold til
2015

2.4.2. Malrapportering 2. del: Uddybende analyser og vurderinger

| 2016 har Statsforvaltningen fortsat arbejdet med et strategisk mal vedrerende
borgertilfredshed. Modellen fra 2015 er viderefart, sa der er et sammenlignings-
grundlag i forhold til at felge udviklingen. Desuden er der i 2016 introduceret et
strategisk mal vedrerende kvalitet i den borgernare kontakt, hvor der er udarbej-
det en baseline inden for tre malepunkter til brug for fremtidig sammenligning.
Slutteligt er der i 2016 gennemfgrt en analyse af potentialet ved gebyrfinansiering
af en rekke sagsomrader.

Borgertilfredshedsundersagelsen for 2016 har samme resultat som undersggelsen
i 2015 med en tilfredshed pa 70 pct. for de fire malepunkter jf. mal 1.

Under kernefaglige mal er der, som de forrige ar, gennemfart en kvalitetsmaling,
som skal sikre, at information, radgivning og sagsbehandling udfares med hagj
kvalitet. Den arlige kvalitetsmaling har varet gennemfart pa sager vedrerende
tidsubegranset ophold pa EU-omradet og vargemal.

Nedbringelse af liggetider? indgar som et kernefagligt mal for en raekke sagsom-
rader. For vaergemal har der i lgbet af 2016 varet en meget positiv udvikling i
liggetiden for dispositionssager, og liggetiden er pt. pa det laveste niveau nogen-
sinde. | Igbet af 2016 har liggetiden udviklet sig fra 15,2 uger til 9,8 uger. Det
skyldes primart en konkret indsats med merarbejde i afdelingen.

Nedenfor er en kort gennemgang af en raekke af de mal, som ikke er opfyldt.

Mdl 5.2: Den gennemsnitlige liggetid for sager vedrorende fastscettelse af barne-
bidrag

Liggetiden for bidragssager var ved udgangen af 2016 pa ca. 15 uger, hvor suc-
ceskriteriet er fastsat til 12 uger. Der er sket en negativ udvikling henover aret, fra
11,6 uger ved udgangen af 1. kvartal til 15,1 uger ved udgangen af 4. kvartal.
Dette skyldes isar, at et stort antal sager om konfirmationsbidrag, som har kort
liggetid, modtages i foraret og dermed statistisk i perioden holder den gennem-
snitlige liggetid nede. Der har efter disse sagers afslutning varet en for hgj, men
stabil, for lang liggetid for nogle sagskategorier. Desuden har bidragsomradet til

2Liggetiden siger noget om de igangvaerende sager. Det vil sige de sager, Statsforvaltningen er i
gang med at behandle for borgere her og nu, og som endnu ikke er klar til at blive afsluttet. Den
gennemsnitlige liggetid er den tid, Statsforvaltningen gennemsnitligt har varet i gang med at
behandle de aktuelle sager pa den dato, hvor man beregner liggetiden. Sagsbehandlingstiden
siger noget om de afsluttede sager. Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid er den tid, det gen-
nemsnitligt tog at behandle en sag fra den dag, Statsforvaltningen modtog den farste henvendel-
se, til den dag sagen blev afsluttet.



stadighed en for stor andel gamle sager til behandling, og i gjeblikket er der ud-
meldt en maksimal sagsbehandlingstid i de komplicerede sager pa 12 maneder.

Mdl 5.4, madl 6.1 og madl 6.2 vedrorende det kommunale tilsyn

Statsforvaltningen har ogsa i 2016 haft store udfordringer med at opfylde malene
vedrarende liggetid for sager i det kommunale tilsyn, herunder specifikt sager om
aktindsigt. Den manglende malopfyldelse skyldes, at der fortsat er en stor tilgang
af sager.

Mdl 7.1 og mal 7.2 vedrarende indkaldelse til og afholdelse af mader i tvistsager
om foreeldremyndighed, bopcel og samvaer

Indkaldelse til made inden 7 dage efter modtagelse af en ansggning om foral-
dremyndighed, bopal eller samvaer kraever et optimalt sagsflow i bade journal,
visitation og medebooking. Der arbejdes lebende og indgaende med processerne
omkring sagsflow.

Statsforvaltningen startede 2016 med en betydelig ophobning af meder med deraf
felgende lange berammelsesfrister, hvilket betgd, at det kun i en mindre del af
sagerne var muligt at overholde den fastsatte frist pa 35 dage. For at nedbringe
berammelsesfristerne, er der i lgbet af aret blevet gennemfart en raekke initiativer.
| 1. kvartal blev der udmeldt radighedsforpligtelse, som betgd mulighed for at
afholde en rakke ekstra mgder. | 2. kvartal blev der set pa, hvordan Statsforvalt-
ningen kunne sikre, at de personalemassige ressourcer, der var til radighed efter
tilpasningsrunder og ansattelsesstop blev brugt til at lese Statsforvaltningens
kerneopgaver. | den forbindelse blev der blandt andet @&ndret pa visitationsprak-
sis, tilbud om bgrnegrupper uden for Statsforvaltningens egne lokaler samt brug
af opfelgende og tvaerfaglige magder. Endeligt er der i 4. kvartal gennemfgrt mer-
arbejde pa bade visitation, madebooking og afholdelse af ekstra mader for at af-
vikle det sidste af den pukkel af mader, som ikke har kunnet afvikles inden for 35-
dagesfristen. | Igbet af 2016 er puklen af mgder, der afventer indkaldelse, og be-
rammelsestiderne blevet betydeligt nedbragt.

Madl 9: Mdlscetning om sygefraveer

Statsforvaltningen ligger hgjere end benchmark for staten. Nogle vaesentlige ud-
slagsgivende faktorer for sygefravaeret vurderes at vaere Statsforvaltningens per-
sonalesammensatning samt det faktum, at mange af Statsforvaltningens medar-
bejdere har direkte kontakt med borgere og dermed udsattes for smitte.

Statsforvaltningen har generelt et stort fokus pa sygefravaeret og nedbringelse
heraf, og der arbejdes savel strategisk som operationelt hermed. Med virkning fra
2015 er det bl.a. indskrevet i kontorchefernes kontorkontrakter med direktgren,
at kontorets (korttids-)sygefravaer skal ligge pa niveau eller under statens bench-
mark.

2.5. Forventninger til det kommende ar

Statsforvaltningen arbejder lebende pa at minimere sagsbehandlingstiden og for-
bedre brugernes oplevelse i madet med forvaltningen. Statsforvaltningen har i
2016 indfert automatiseret sagsbehandling pa sager om ansaggning af konfirmati-
onsbidrag, etablering af vaergemal og @ndringssager inden for vaergemal. Lasnin-
gerne tilbyder en forbedret brugeroplevelse samtidig med, at sagsbehandlingen er
automatiseret og effektiviseret.



I 1. kvartal 2017 indferes en lignende automatiseret lgsning for faderskabsomra-
det, og i lgbet af 2017 indfares Igsninger for bidragsomradet samt flere sagstyper
inden for veergemalsomradet.

Desuden er der i 2016 blevet arbejdet med udvikling af en lgsning, som giver
borgerne bedre mulighed for at felge deres sag i Statsforvaltningen - kig-i-egen-
sag. En farste version af denne lgsning forventes implementeret i 1. kvartal 2017
for sa vidt angar sager om agteskab. | forbindelse med implementeringen af kig-i-
egen-sag forventes antallet af opkald til Statsforvaltningens infocenter at falde,
ligesom antallet af ans@gninger om aktindsigter ogsa ma forventes at falde.

Endvidere pabegyndte Statsforvaltningen ultimo 2016 et arbejde med udmelding
af maksimale sagsbehandlings- og ventetider for de enkelte fagomrader pa Stats-
forvaltningens hjemmeside. Fokus i dette arbejde er i hajere grad at kunne oplyse
borgeren om, hvor lang tid behandlingen af en ansagning maksimalt vil vaere i ca.
90 pct. af sagerne. Formalet er at skabe en bedre kommunikativ platform og for-
ventningsafstemning med borgerne og andre interessenter pa de enkelte fagom-
rader.

| 2017 afsgger Statsforvaltningen lgbende nye muligheder for digitalisering, hvor
arbejdet med en User Experience Strategi (borgerens ’rejse” i forbindelse med
sagsbehandlingen/kontakten med Statsforvaltningen) viderefgres, ligesom der
gennemferes et starre arbejde med IT sikkerheden, herunder risikovurderinger
samt logning og overvagning af systemer.

| 2. halvar af 2016 er der gennemfart et pilotprojekt vedrgrende brug af video-
tolkning. Lasningen forventes implementeret i flere af Statsforvaltningens afdelin-
geri 1. kvartal 2017. Overgangen fra fremmgade til videotolkning formodes at give
en besparelse pa Statsforvaltningens udgifter til tolkning i mgdesager. Der arbej-
des desuden med en analyse af Statsforvaltningens lokaleudgifter og en eventuel
optimering heraf, herunder tiltag til energibesparelser.

| forhold til Statsforvaltningens driftseskonomi forventes i 2017 et mindreforbrug
pa 4,0 mio. kr. til inddakning af Statsforvaltningens negative egenkapital jf. tabel
S5Mindreforbruget forventes bl.a. etableret ved en fortsat kontrolleret ansattelses-
praksis og ved skabelse af stgrre transparens og sammenhang mellem finansie-
ringskilder. Det bemarkes, at ressortdelingen pr. 1. januar 2017 medferer ggede
udgifter for Statsforvaltningen, hvilket vil kraeve rebudgettering af Statsforvaltnin-
gens budget 2017.

Tabel 5: Forventninger til det kommende ar

Regnskab Grundbudget

Mio. kr. 2016 2017
Bevilling og gvrige indtagter 317.8 -311.1

Udgifter 317,0 307,1
Resultat

-0,8 -4,0




3. Regnskab

3.1. Anvendt regnskabspraksis

Statsforvaltningen falger den regnskabspraksis, som er beskrevet i bekendtgerel-
se nr. 70 af 27. januar 2011 om statens regnskabsvaesen og de galdende ret-
ningslinjer i Finansministeriets @konomisk Administrative Vejledning. Den an-
vendte regnskabspraksis er baseret pa omkostningsprincippet for aktiviteter fi-
nansieret under bevillingstypen driftsbevilling. Hvor intet andet er angivet er tal-
grundlaget hentet i Statens Koncern System (SKS). Oplysninger til resultatdispone-
ring og egenkapitalforklaring er baseret pa data fra Statens Budgetsystem (SB). For
tal angivet i mio. kr. kan der forekomme afrundingsdifferencer.

Ved fastsattelse af hensattelser er anvendt skan. Eksempelvis er der ved fastsaet-
telse af Statsforvaltningens hensattelse til reetablering pa eksisterende lejemal
foretaget et generelt skon dels baseret pa baggrund af vurderinger fra Bygnings-
styrelsen og dels pa baggrund af Statsforvaltningens erfaringer ved seneste flyt-
ning i Kebenhavn.

3.2. Resultatopgoarelse mv.

3.2.1. Resultatopgarelse
Af tabel 6 fremgar Statsforvaltningens resultatopgerelse for 2016 for hele det
omkostningsbaserede omrade.



Tabel 6: Resultatopgarelse
Resultatopgerelse Regnskab Regnskab Budget
Note | Mio kr. 2015 2016 2017%
Ordinzere driftsindtegter
Indtaegtsfert bevilling
- Bevilling -310,2 -300,8 -293,0
- Reserveret af indevaerende ars bevillinger 0,0 0,0 0,0
- Anvendt af tidligere ars bevillinger 0,0 0,0 0,0
Indtaegtsfert bevilling i alt -310,2 -300,8 -293,0
Salg af varer og tjenesteydelser 0,0 0,0 -0,1
Tilskud til egen drift -40,5 0,0 0,0
Gebyrer -17,2 -16,9 -18,0
Ordinare driftsindtaegter i alt -367,9 -317,7 -311,1
Ordinzere driftsomkostninger
Forbrugsomkostninger
- Husleje 22,8 18,7 18,3
Forbrugsomkostninger i alt 22,8 18,7 183
Personaleomkostninger
- Len 227,8 209,0 199,7
- Pension 32,5 31,1 29,3
- Lenrefusion -13,7 -12,7 -11,0
- Andre personaleomkostninger -2,5 0,5 1,0
Personaleomkostninger i alt 244,0 228,0 219,0
Af - og nedskrivninger 1,9 4,0 7,0
Andre ordinzre driftsomkostninger 102,5 54,2 52,5
Ordinaere driftsomkostninger i alt 371,3 304,9 305,7
Resultat af ordinaer drift 3,4 -12,9 -5,4
Andre driftsposter
- Andre driftsindtaegter -1,9 0,0 0,0
- Andre driftsomkostninger** 0,5 10,5 8,9
Resultat far finansielle poster 2,0 -2,4 -5,4
Finansielle poster
- Finansielle indtagter 0,0 0,0 0,0
- Finansielle omkostninger 3,6 1,6 1,4
Resultat for ekstraordinere omkostninger 5,6 -0,8 -4,0
Ekstraordinaere poster
- Ekstraordinaere indtaegter 0,0 0,0 0,0
- Ekstraordinaere omkostninger 0,0 0,0 0,0
Arets resultat 5,6 -0,8 -4,0

*Grundbudgettet for 2017 indeholder Det Psykiatriske Patientklagencevn, Byfornyelsesneevnene

og Det Kommunale Tilsyn som ressortoverflyttes primo 2017.

** Arsagen til at denne post i 2016 er pa steget med 10,0 mio. kr. i forhold til 2015 er, at om-
kostningerne til Barne- og Ungekonsulenter der er afregnes via CVR-nummer fra 2016 er konteret
under finanskonto 4643. Tidligere har disse omkostninger veaeret konteret under finanskonto
2270. @vrige Borne- og Ungekonsulenter aflennes fortsat som lsnomkostning.



3.2.2. Resultatdisponering
Af tabel 7 fremgar resultatdisponering 2016 for Statsforvaltningen.

Tabel 7:Resultatdisponering

Note | Mio. kr. Belgb
Disponeret til bortfald 0,0
Disponeret til udbytte til statskassen 0,0
Disponeret til overfart overskud 0,8

3.2.3. Forklaring af tilbagefarte hensattelser og periodiseringsposter
Statsforvaltningen har i 2016 tilbagefart en hensattelse vedrgrende udbetaling af
en fratredelsesgodtgerelse pa 1,5 mio. kr. Tilsvarende har Statsforvaltningen af-
holdt en omkostning pa 1,5 mio. kr. til radighedsforpligtelsen.



3.3. Balancen

Af tabel 8.1 og tabel 8.2 fremgar Statsforvaltningens balance fordelt pa aktiver og
passiver ultimo 2016.

Tabel 8.1: Aktiver

Aktiver
Note | Mio kr. 2015 2016
Anlaegsaktiver
1 Immaterielle anlagsaktiver
Ferdiggjorte udviklingsprojekter 18,2 23,7
Udviklingsprojekter under opferelse 3,9 4,7
Immaterielle anlegsaktiver i alt 22,1 28,4
2 Materielle anlegsaktiver
Grunde, arealer og bygninger 0,6 1,9
Infrastruktur
Transportmateriel 0,1
Produktionsanlaeg og maskiner
Inventar og it-udstyr 1,0 0,7
Materielle anlaegsaktiver i alt 1,6 2,7
Finansielle anlaegsaktiver
Statsforskrivning 32,7 7,6
Finansielle anlegsaktiver i alt 32,7 7,6
Anlaegsaktiver i alt 56,3 38,7
Omsatningsaktiver
Tilgodehavender 6,6 6,7
Periodeafgransningsposter 0,2 0,1
Likvide beholdninger
FF5 Uforrentet konto 71,4 62,1
FF7 Finansieringskonto -25,4 -15,8
Andre likvider -0,7 0,0
Likvide beholdninger i alt 45,3 46,2
Omsatningsaktiver i alt 52,1 53,1
Aktiver i alt 108,4 91,8

Pa aktivsiden er der faerdiggjort udviklingsprojekter for 15,5 mio. kr. i 2016. Der
er primart tale om udviklingsprojekter som vedrarer en videreudvikling af ESDH-
systemet F2. Statsforskrivningen er reguleret ned til 7,6 mio. kr. hvilket skyldes at
Statsforvaltningens regulerede egenkapital er @&ndret i 2016 jf. afsnit 3.4. Ses der
bort for denne regulering er de samlede anlegsaktiver i 2016 steget med 7,4 mio.
kr. Den uforrentede FF5- finansieringskonto er faldet med 9,3 mio. kr. ligeledes er
FF7-finanseringskonten faldet med 9,6 mio. kr. Den likvide beholdning er saledes
pa niveau med 2015.



Tabel 8.2: Passiver

Passiver
Note | Mio kr. 2015 2016
Egenkapital
Reguleret egenkapital 32,7 7,6
Overfart overskud -5,6 -4.8
Egenkapital i alt 27,1 2,9
Hensatte forpligtelser 9,8 10,2
Geeld
Langfristede gaeldsposter
FF4 Langfristet gaeld 18,7 27,2
Langfristet geeld i alt 18,7 27,2
Kortfristede galdsposter
Leveranderer af varer og tjenesteydelser 14,2 15,5
Anden kortfristet geeld 3,9 41
Skyldige feriepenge 33,4 30,3
Periodeafgransningsposter 1,3 1,7
Kortfristet gald i alt 52,8 51,6
Gald i alt 71,5 78,8
Passiver i alt 108,4 91,8

Pa passivsiden er der modsvarende aktivsiden sket en vasentlig foragelse af den
langfristede gald pa 8,5 mio. kr., hvilket er den primare arsag til, at den samlede
gaeld i 2016 er steget i forhold til 2015. Hensattelsen til skyldige feriepenge er
faldet, hvilket skyldes et fald i antallet af medarbejdere ansat i Statsforvaltningen
siden 2015. Bemark desuden at egenkapitalen er vasentlig mindre end i 2015,
hvilke skyldes a&ndring af den regulerede egenkapital jf. afsnit. 3.4.

3.4. Egenkapitalforklaring

Af tabel 9 fremgar forklaring pa Statsforvaltningens egenkapital.

Tabel 9: Egenkapitalforklaring

Mio. kr. 2015 2016
Egenkapital primo -32,7 -27,1
Reguleret egenkapital primo -32,7 -27,1
+ A&ndring i startkapital 0,0 25,0
Startkapital ultimo -32,7 -7,7
Overfgrt overskud primo 0,0 5,6
+ overfort fra arets resultat 5,6 -0,8
Overfert overskud ultimo 5,6 4,8
Egenkapital ultimo -27,1 -2,9




Statsforvaltningen har ultimo 2016 et overfert overskud pa 0,8 mio. kr., hvilket er
en anelse bedre end det forventede resultat. Det bemaerkes i den forbindelse, at
Statsforvaltningens regulerede egenkapital er ®@ndret i 2016 som fglge af en gen-
beregning heraf med udgangspunkt i Statsforvaltningens bevilling i 2014, som var
det ferste hele ar for den nye enhedsforvaltning. Fra 2016 er den regulerede
egenkapital reguleret til 7,6 mio. kr. Det bemarkes endvidere, at Statsforvaltnin-
gen arbejder malrettet med at vende det overfarte underskud pa 4,8 mio. kr. til et
overfert overskud senest med udgangen af 2018.

3.5 Likviditet og laneramme
Af tabel 10 fremgar udnyttelsesgraden af lanerammen.

Tabel 10: Udnyttelse af ldneramme

Mio. kr. 2016
Sum af materielle og immaterielle anlaegsaktiver 31,1
Laneramme 39,7
Udnyttelsesgrad i pct. 78,4

3.6. Opfelgning pa lensumsloft

Af tabel 11 fremgar en opgerelse af forbrug af lansumsloft opgjort pa de hoved-
konti, som harer under Statsforvaltningen.

Tabel 11: Opgerelse af lonsumsloft

Hovedkonto

Mio kr. 15.12.01
Lensumsloft FL 250,9
Lensumsloft inkl. TB/Aktstykker* 222,1
Lenforbrug under lansumsloft 226,5
Difference -4,4
Akk. opsparing ultimo forrige ar 162,9
Akk. opsparing ultimo indevarende ar 158,5

*Overfort 30,0 mio. kr. lonsumsloft til Danmarks Statistik.



3.7. Bevillingsregnskabet
Bevillingsregnskabet fremgar af tabel 12 indeholdende indtaegter og udgifter pa ho-
vedkontoniveau som opgjort i Statsforvaltningens bevillingsafregning.

Tabel 12: Bevillingsregnskabet for 2016

Hoved- Navn Bevillings- Mio kr. Bevil- Regn- Afvi- Viderefo-
konto type ling skab gelse relse Ulti-
mo
Udgifter 327,2 317,0 10,2
Statsforvalt- Driftsbevil-  Indtaeg-
15.12.01 ningen ling ter -26,4 -17,0 -9,4 -0,8
Barnesagkyn- Udgifter 14,2 12,4 1,8
dige undersg-  Lovbunden Indtaeg-
15.12.02  gelser bevilling ter 0,0 0,0 0,0 0,0
Udgifter 7,1 5,7 1,4
Lovbunden Indtaeg-
15.12.03 Bgrneloven bevilling ter 0,0 0,0 0,0 0,0
Udgifter 8,2 8,8 -0,6
Lovbunden Indtaeg-
15.12.05  Vaergevederlag bevilling ter 0,0 0,0 0,0 0,0

Det bemarkes, at der under §15.12.02. Bernesagkyndige undersagelser og
§15.12.03. Barneloven har varet et mindreforbrug pa henholdsvis 13 pct. og 20
pct. i forhold til bevillingen i 2016, mens der pa §15.12.05 Vargevederlag har
vaeret et merforbrug pa 7 pct.



4. Bilag

4.1. Noter til resultatopgerelse og balance

4.1.1. Noter til balancen

Af tabel 13 og 14 fremgar Statsforvaltningens noter til balancen.

Tabel 13: Note 1 vedr. immaterielle anlegsaktiver

Note 1. Immaterielle anlaegsaktiver

Faerdiggjorte udviklings-

Kr. projekter
Kostpris, primo 2016 23.472.732
Primokorrektion og flytning ml. bogferingskredse 0
Tilgang 15.780.036
Afgang -6.316.529
Kostpris pr. 31.12.2015 32.936.238
Akkumulerede afskrivninger -4.375.188
Akkumulerede nedskrivninger -117.918
Akkumulerede af- og nedskrivninger -4.493.106
Regnskabsmassig vaerdi pr. 31.12.2015 28.443.132
Arets afskrivninger -2.982.449
Arets nedskrivninger -117.918
Arets af- og nedskrivninger -3.100.367

Udviklingsprojekter

N5 under udfgrelse
Primosaldo pr. 1. januar 2016 3.914.531
Tilgang 948.071
Salg 0
Nedskrivninger -117.918
Overfort til ferdiggjorte udviklingsprojekter 0
Kostpris pr. 31.12.2015 4.744.684
Tabel 14: Note 2 vedr. materielle anlegsaktiver

E?te 2. Materielle anlegsaktiver arfarllelsz‘"iz Tﬁl;:gg;ti' IT-u:inscz:'l&?‘ I alt

: bygninger

Kostpris 646.059 0 4.376.991 5.023.050
Tilgang 1.828.076 69.130 128.459 2.025.665
Afgang 0 0 0 0
Kostpris pr. 31.12.2015 2.474.135 69.130 4.505.450 7.048.715
Akkumulerede afskrivninger -606.106 -1.459  -3.775.156  -4.382.722
Akkumulerede nedskrivninger 0 0 0 0
Akkumulerede af- og nedskrivninger -606.106 -1.459  -3.775.156  -4.382.722
Regnskabsmassig veerdi pr.

31.12.2015 1.868.029 67.671 730.294 2.665.993
Arets afskrivninger -574.778 -1.459 -350.836 -927.073
Arets nedskrivninger 0 0 0 0
Arets af- og nedskrivninger -574.778 -1.459 -350.836 -927.073




4.2. Indtegtsdaekket virksomhed

Statsforvaltningen har i perioden 2013-2016 ikke haft indtagter under indtagts-

daekket virksomhed.

4.3. Gebyrfinansieret aktivitet

Statsforvaltningen modtager gebyrindtaegter ved behandling af sager om skilsmis-
se og separation, vilkarsforhandlinger i sager om separation og skilsmisse, an-
dring af fastsat barnebidrag jf. lov nr. 647 af 12. juni 2013 om andring af lov om
regional statsforvaltning mv. samt ved sager om indfedsret jf. lov nr. 1496 af 23.

december 2014.

Tabel 15: Oversigt over gebyrordninger med omkostningsdeekning

Gebyrordninger Arets resultat Akkumuleret
Mio. kr. 2016 Seneste
Gebyr ved ansegning om separation og skilsmis- -11.081.700 -11.081.700
se

-1.740.500 -1.740.500
Gebyr ved afholdelse af vilkarsforhandlinger

-2.110.500 -2.110.500
Gebyr ved ansggning om &ndring af barnebidrag
Gebyr ved ansagning om dansk indfedsret og -1.965.700 -1.965.700

dobbelt statsborgerskab

*Tallene for 2014 og 2015 er ikke opgjort, idet omkostningerne ikke har kunnet opgeres preecist

og entydigt bagudrettet jf. dispensation fra Moderniseringsstyrelsen.

4.4, Tilskudsfinansieret aktivitet
Statsforvaltningen har ikke tilskudsfinansierede aktiviteter.
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